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El bienestar de las mujeres extremadamente vulnerables en el
centro. Analisis de su institucionalizacion en los centros
. residenciales de servicios sociales

Gabriela Moriana Mateo. Universitat de Valencia. Gabriela.moriana@uv.es

PALABRAS CLAVE: RESUMEN

Dispositivo de La institucionalizacién de las mujeres en los centros residenciales

disciplinamiento; pervive y evoluciona desde la Edad Media hasta la actualidad

Proteccion; adaptandose al discurso del poder sobre la protecciéon de las

Institucionalizacién; mujeres. Asi, cabe sefialar que no resulta facil entender por qué a

Exclusién social; pesar del coste econémico, de no conseguir los objetivos explicitos

Violencia contra las mujeres. ni responder a las necesidades e intereses de las mujeres, la
institucionalizacion de las mujeres persiste y evoluciona
independientemente de los cambios de gobierno y de la situacion
del movimiento feminista. El objetivo de este trabajo es iniciar un
proceso de andlisis y reflexion sobre la institucionalizacion de las
mujeres en los centros residenciales de servicios sociales desde la
perspectiva feminista. Para ello, se ha realizado una revisién de
fuentes secundarias desde el inicio de la institucionalizacién de las
mujeres hasta la actualidad, lo que ha posibilitado desvelar
aquellos elementos que han estado presentes a lo largo del tiempo
y las caracteristicas especificas actuales. Asi, la discusion se
organizara explorando el concepto de dispositivo de Foucault, que
proporciona un marco conceptual que permite analizar los
mecanismos y formas discursivas y no discursivas a través de las
cuales se despliega el poder. Ello posibilita examinar la
institucionalizacién de las mujeres como un dispositivo de
discipfinamiento de las mujeres en los roles sexuales tradicionales.
La reflexion deviene necesaria para entender los intereses reales
de la institucionalizacién de las mujeres e iniciar el necesario
proceso de trasformacion, en el que la ayuda y proteccion
institucional a las mujeres en procesos de exclusién social se
centre en su bienestar y no en intereses patriarcales del sistema
sexo-género.

Introduccion

Mi preocupacion por las mujeres institucionalizadas en los centros residenciales de servicios
sociales viene de largo. Se inicié durante mi practica profesional como trabajadora social en
una residencia de servicios sociales especificos de mujeres de la Generalitat Valenciana a
mediados de la década de los 90 del siglo pasado. Esta experiencia profesional de méas de
ocho afios de duracion en distintos centros residenciales me permitié conocer en primera
persona las situaciones y problematicas de las mujeres que en ellos ingresaban,
practicamente todas en procesos mads o menos largos, mas o menos rigidos de exclusion
social (Moriana, 2014), muchas de ellas pertenecientes a minorias étnicas y extranjeras.

Aunque, desde entonces hasta la actualidad ha llovido mucho, nunca he dejado de pensar en
ellas y en el dolor e injusticia que su institucionalizacién supone; asi como, del tipo de ayuda
institucional que realmente necesitan. Porque el hecho de que la unica ayuda y supueSta
proteccion que se les proporciona a muchas mujeres en proceso de exclusién social (auknqu




ales para su institucionalizacién sea la violencia de género) sea
esidencial, se puede considerar violencia institucional.

icionalizacién en los centros residenciales no solo no soluciona los problemas que
tivan en ingreso, sino que, ademds, separa a las mujeres solas con su descendencia de su
entorno social, al que mas pronto que tarde van a tener que volver, porque la
institucionalizacién es breve y en todos los casos finita. En los centros residenciales las
mujeres estan controladas en todo momento por las profesionales (por muy buena voluntad
que tengan) pierden su libertar de movimiento e intimidad y estén obligadas, tanto si les gusta
como si no, a convivir con mujeres (de otras culturas, costumbres y religiones) y su
descendencia en situaciones igual de complicadas que ellas. Las mujeres no quieren ni
consideran (til vivir en una institucion ni se la recomendarian a nadie (Moriana, 2017). De
hecho, dada la dificultad de la vida en los centros residenciales, muchas los abandonan para
volver a la situacion anterior al ingreso o con sus agresores (Rios, 2010; La Torre y Roig, 2011;
Emakunde, 2012; Moriana, 2014).

Asi, dado el coste de la institucionalizacion' y sus resultados, siempre tuve la intuicién de que
alguna cuestidon se me escapaba cuando pretendia analizar y entender su existencia. De
hecho, ya me parecia sospechoso que nunca hubiese existido un recurso social similar para
los hombres. La mirada histérica y realidad actual me ha permitido comprobar, efectivamente,
que no solo se trataba de lo que yo pensaba: proporcionar a las mujeres un especio privado,
siguiendo la divisiéon de espacios patriarcal (publico para los hombres, privado para las
mujeres); control de las mujeres en procesos de exclusion social y de su descendencia (con
la cual se ha negociado durante muchisimo tiempo); castigo por el hecho de estar en procesos
de exclusion social o por el hecho de poner de manifiesto la violencia de género que sufren;
institucion ejemplarizante para todas las mujeres; intereses econémicos de las empresas que
realizan la gestion privada de los recursos publicos o concertados ( practicamente todos, por
lo menos en la Comunidad Valenciana). Efectivamente, para todo ello sirve la
institucionalizacién de las mujeres, pero no solo es eso, ni eso es lo mas importante. La
institucionalizacién de las mujeres es, sobre todo, siguiendo a Foucault (1977), un dispositivo
de disciplinamiento de mujeres en los roles sexuales tradicionales, por lo tanto, un dispositivo
util al sistema patriarcal en su historico y permanente proceso de construccién del sistema
sexo-género, por lo que se trata de una institucion que responde a intereses patriarcales.

Aunque la institucionalizacion de las mujeres es un hecho histérico de muy larga duracién, ha
sido poco analizada, como casi todo lo que tiene que ver con las mujeres, sobre todo, con las
de escasos recursos. Es evidente la falta de interés de las teorias sobre la exclusion social sin
perspectiva de género, que consideran como actor social principal de la exclusion social al
hombre cabeza de familia proveedor de la economia doméstica. Pero también del feminismo,
formado mayoritariamente por mujeres de clase media y alta que no han entendido como
cosa suya este dispositivo de disciplinamiento sexual, aunque en momentos concretos de la
historia, como en el franquismo fue muy evidente. Asi, las mujeres institucionalizadas son
mujeres sin voz. Por ello, tanto desde los servicios sociales como desde el feminismo
tenemos una deuda histérica con las mujeres mas vulnerables y es el momento de iniciar la
reflexién, para posteriormente pensar y articular la ayuda institucional que ellas quieren y
necesitan.

' Aproximadamente 60 euros dia persona (sea mujer o hijas/o).




En la primera parte de este trabajo se justifica la necesidad del analisis y reflexion sobre la
institucionalizacién de las mujeres desde la perspectiva feminista; para sequidamente, definir
la nocion de dispositivo de disciplinamiento con el objetivo de partir de un marco teéricoy

conceptual comun de interpretacion y andlisis, posteriormente, se discutiran los resultadosy

se finalizara con las réflexiones finales a modo de conclusiones.
Motivacion o justificacion

Desde la economia feminista, también, es necesario poner en el centro el bienestar de uno de
los colectivos de mujeres més vulnerables, las mujeres en procesos de exclusion social. Las
mujeres son las mas pobres entre las personas pobres, debido a la cultura patriarcal que las
socializa en la desigualdad y dependencia de los hombres y al sistema sexo/género que les
asigna las tareas y trabajos necesarios para la reproduccién de la vida no remunerados en
solitario.

Segun el informe At-Risk-Of Poverty and Exclusion (AROPE), elaborado por la European Anti-
Poverty Network (EAPN), el 27% de las mujeres en Espafia se encuentra en riesgo de exclusién
social o pobreza, porcentaje que supera al general (26,1%) y al de los hombres (25,1%). Se
consideran en riesgo de pobreza y exclusion social las personas que cumplen, al menos, uno
de los siguientes criterios: vivir en un hogar con una renta inferior al umbral de la pobreza (el
60% de la mediana de la renta nacional) y estar en privacién material severa, no pudiendo
afrontar, al menos, 4 de los siguientes gastos: vivienda, calefaccion, vacaciones, alimentacion
basica, gastos imprevistos, teléfono, televisor en color, lavadora o automévil (AROPE, 2020).

La privacién material severa entre las personas que viven en hogares monomarentales?, a

pesar de que ha vuelto a los niveles que tenia antes de la crisis, sigue siendo
extraordinariamente elevada y revela la debilidad histérica del colectivo (AROPE, 2020). Pero,
ademas, cuando los procesos de exclusién social se relacionan con otros ejes de desigualdad
sexual, las mujeres estan en una encrucijada de la que no pueden escapar, porque la exclusion
social las aboca a importantes situaciones de violencia y ésta, a su vez, les impide escapar de
la exclusién social (Moriana, 2014). En este mismo sentido, la Fundacién Adecco (2020)
sefala que la salida del ciclo de la violencia es imposible cuando las mujeres no tienen
independencia econédmica, ademds de que muchas se empobrecen precisamente por sufrir
dicha violencia.

Algunas mujeres solas con cargas familiares no pueden compatibilizar el trabajo reproductivo
con las exigencias reales del mercado laboral, sobre todo, cuando su formacion es escasa, lo
que las convierte en dependientes de los servicios sociales. Histéricamente, desde los
servicios sociales la Unica ayuda que se les ha ofrecido a algunas mujeres en procesos de
exclusion social ha sido el ingreso, junto con su descendencia, en los centros residenciales o
bien destinados a la exclusion social o a situaciones de violencia.

Como es bien sabido, la violencia de género afecta a las mujeres de todas las clases sociales,
niveles culturales y edades (Cantera, 1999; Lorente, 2001; Gil, 2007; Valls et al., 2007; Igareda
y Bodeldn, 2014; Moriana, 2018) y, sin embargo, solo ingresan en los centros de servicios
sociales residenciales las que no tienen dinero, trabajo remunerado, casa ni a nadie que las
pueda acoger; es decir, las mujeres en procesos mas o menos rigidos y mas o menos largos

2 Utilizo la palabra monomarentalidad para visibilizar que la inmensa mayoria de personas con menores a cargo
son mujeres.




mo sefiala Tezanos (1999), la exclusidn social se define por aquello de

in ‘mybargo, aunque las mujeres no quieren vivir en los centros, no los consideran utiles y no
se los recomiendan a nadie (Moriana, 2014, 2017), la institucionalizacién de las mujeres
pervive y evoluciona desde la Edad Media hasta la actualidad adaptandose al discurso del
poder sobre la proteccién de las mujeres.

Objetivo

El objetivo de este trabajo es, en primer lugar, iniciar un proceso de analisis y reflexion de la
institucionalizacion de las mujeres en los centros residenciales de servicios sociales desde la
perspectiva feminista, para posteriormente, elaborar propuestas alternativas de ayuda y
proteccion desde el dmbito comunitario, desde donde las mujeres a las que se quiere
acompafar en su proceso de autonomia decidan vivir.

El dispositivo de disciplinamiento de las mujeres en los roles sexuales tradicionales

Actualmente, la administracion publica valenciana diferencia entre centros de servicios
sociales residenciales para mujeres que sufren violencia de género y para mujeres en riesgo
de exclusion social. Los primeros acogen a mujeres victimas de malos tratos, bien solas o
acompafiadas de sus hijas e hijos menores, con la finalidad de prestarles una ayuda
psicolégica y social, facilitindolos los medios bédsicos que les ayudan a superar la situacion
de violencia sufrida. Los segundos atienden a mujeres en situacién de riesgo o exclusion
social y se configuran como un servicio social especializado y de caracter asistencial, de
proteccién y de promocion, cuya finalidad es acoger a mujeres solas o acompaiiadas de sus
hijas/os menores, en situacion de riesgo o exclusién social, con el objeto de prestarles una
atencion integral, facilitandoles los medios bésicos que les ayuden a su reintegracion social.

En sentido amplio, cualquier mecanismo de integracion puede ser considerado un
disciplinamiento, es decir, una incorporacién de actitudes funcionales a un determinado
orden. Asi, la institucionalizaciéon de las mujeres en los centros residenciales ha sido
considerada una forma de integracién social.

Siguiendo a Foucaul (1977) un dispositivo es una red, un conjunto heterogéneo que
comprende  discursos, instituciones, instalaciones  arquitectonicas, decisiones
reglamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposiciones
filoséficas, morales, filantrépicas, los elementos del dispositivo pertenecen a lo dicho y a lo
no dicho. Asi, los discursos se hacen practicas por la captura de las personas, produciendo
formas de subjetividad, los dispositivos constituirdn a las personas inscribiendo en sus
cuerpos un modo y una forma de ser.

De manera que, siguiendo la definicion de Foucault la institucionalizacion de las mujeres
puede entenderse como un dispositivo de disciplinamiento de las mujeres en los roles
sexuales tradicionales y, por lo tanto, un dispositivo al servicio de los intereses del patriarcado
o sistema sexo-género y no de las necesidades de las mujeres.

Metodologia

La metodologia para realizar este trabajo ha sido la revisién de fuentes secundarias desde el
inicio de la institucionalizacién de las mujeres hasta la actualidad, lo que ha posibilitado




desvelar aquellos elementos que han estado presentes a lo largo del tiempo y las
caracteristicas especificas actuales.

Sin embargo, en la metodologia feminista es no solo intenta desvelar una realidad antes
ignorada, también tiene el propdsito de cambiarla. Asi, aunque en este primer momento se
pretende analizar y reflexionar sobre los intereses del dispositivo disciplinario de la
institucionalizacion de las mujeres; posteriormente, se aspira a revertir la situacion y
reconvertir la ayuda institucional a los interés y necesidades de las mujeres y no del sistema
sexo/género.

Discusion de resultados: La historia de la institucionalizacién de las mujeres

Centrandonos en el origen de la iniciativa, en los objetivos y en el ejercicio del poder, podemos
distinguir cuatro periodos histéricos en la institucionalizacién de las mujeres:

- Siglo XIV-XIX. Origen de la institucionalizacién de las mujeres (penitentes, arrepentidas,
recogidas)

Desde mediados del siglo XIX a la década de los 40 del siglo XX (desamparadas)
Desde |a década de los 40 hasta la década de los 80 del siglo XX (caidas)

Desde la década de los 80 del siglo XX hasta la actualidad (acogidas)

Siglo XIV-XIX. Origen institucionalizacién de las mujeres (penitentes, arrepentidas,
recogidas)

Origen siglo XIV. Fenémeno urbano, que compartieron las ciudades europeas del occidente
cristiano (Vidal, 2001).

- Asociacion de mujeres laicas, las beguinas: Na Soriana (Boix, 1982, Vidal, 2001).
Objetivos

Basicamente en su inicio el objetivo de la institucién es de accidn social; aunque no esta muy
claro parece que en principio se trataba de ayudar y educar a nifias huérfanas, pero también
hay una conexion algo posterior de ayuda a mujeres prostituidas (pobreza y prostitucién van
siempre unidas, basta con analizar los memoriales de los centros) y mujeres que decidian
ingresar en la casa de forma voluntaria (Carrasco, 1994).

Poder

- Dentro de la Institucion: beguinas, nifias y mujeres con un cierto poder, normas flexibles.

Evolucion siglos XV-XIX

- Nuevas iniciativas civiles y religiosas patriarcales para seguir institucionalizando a las
mujeres.

Objetivos

- Disciplinamiento sexual y adoctrinamiento en la moral catdlica de las mujeres
prostituidas o de las que no tienen padres y/o maridos o estos no pueden hacerlo, se
pretende regenerar y convertir a las mujeres mediante la reclusion, el trabajo, la oracion y
la penitencia.
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s beguinas son perseguidas, se prohibe el ingreso voluntario, sobre todo, de las mujeres
_casadas.

Encierro, normas rigidas y disciplina interna impuesta por poder patriarcal
(gubernamental y eclesiastico) desde fuera de la institucion, las mujeres se rebelan y se
escapan a pesar de los castigos.

La iniciativa incorpora nuevos centros para mujeres embarazadas (Pérez, 1984; Carrasco,
1994; Meijide, 1996).

- Ambos modelos se extiende a los reinos espafioles de ultramar (Perez, 1984).

Desde mediados del siglo XIX a la década de los 40 del siglo XX (desamparadas)

Origen Iniciativa

Congregacion benéfica laica de la doctrina cristiana fundada en 1842; el siguiente afio
nace la Seccién de Seforas, que se encargarian directamente de la asistencia benéfica a
las mujeres necesitadas: Micaela Desmaisiéres, vizcondesa de Jorbalan (Riviere, 1994).

Objetivos

Triple propdsito de reeducar la moral de las jovenes prostituidas, proporcionar una
capacitacion profesional que les posibilitase la incorporacién a un trabajo alternativo y,
finalmente, conseguir su reinsercién en la sociedad una vez logrados los anteriores
objetivos.

Poder

Dentro de la institucién: mujeres laicas- mujeres y nifias necesitadas, cierto poder
femenino.

Evolucién

La vizcondesa de Jorbalan se convierte en madre Sacramento.
Dentro de la institucion: religiosas- mujeres y nifias marginales en régimen de clausura.

Poder

Patriarcal (eclesidstico) fuera de la institucion, encierro, normas rigidas y disciplina
severa, las mujeres se rebelan, transgreden el encierro y se escapan de los centros.

La iniciativa se extiende por todo el Estado espafiol (en Valencia se instalan en la Casa de
fia Penitencia) (Vidal, 2001) y otras muchas iniciativas de 6rdenes religiosas femeninas
siguen la iniciativa de la madre Sacramento.

Desde la década de los 40 hasta la década de los 80 del siglo XX (caidas)

Origen iniciativa




Objetivos

- La finalidad de los centros destinados a la exclusién social es acoger a mujeres solas o
acompafadas de sus hijas/os menores, con el objeto de prestarles una atencién integral,
facilitdndoles los medios basicos que les ayuden a su reintegracion social. Respecto a
los centros destinados a la violencia, el ingreso de las mujeres, bien solas bien
acompafiadas de sus hijas e hijos menores, tiene la finalidad de prestarles una ayuda
psicoldgica y social, facilitdindolos los medios basicos que los ayudan a superar la
situacion de violencia sufrida.

Poder

- - Dentro de la institucion: profesionales (practicamente todas mujeres- mujeres y nifias
en procesos de exclusién social.

- Politico.

Reflexiones finales a modo de conclusiones

La institucionalizacién de las mujeres en los centros residenciales pervive y evoluciona desde
la Edad Media hasta la actualidad adaptéandose al discurso del poder sobre la protecciéon de
las mujeres.

Salvo en el periodo franquista, las iniciativas de ayuda institucional de las mujeres para ayudar
a las mujeres se las apropia el poder patriarcal eclesidstico o gubernamental y transforma los
objetivos, convirtiendo la institucionalizacién de las mujeres en un dispositivo de
disciplinamiento en los roles sexuales tradicionales. Asi, a las beguinas las persigue la
inquisicion por no cumplir el modelo de mujer de esposa de dios o de hombre, recluida en el
espacio privado. A la vizcondesa de Jorbaldn la obligan a hacerse religiosa si quiere seguir
con el proyecto y los poderes publicos se apropia de la iniciativa del movimiento feminista,
sumando los refugios o casas de acogida modernas para mujeres maltratadas a los centros
religiosos con los que ya se contaba.

Progresivamente, los centros religiosos se adaptan al discurso del poder y se depone a las
profesionales feministas de los modernos centros de acogida.

Durante todo el periodo histérico, cuando mas rigidez y fundamentalismo del sistema
patriarcal mayor encierro y disciplina dentro de la institucién, mujeres, contra mujeres dentro
sin poder, poder patriarcal fuera de la institucion.

Aunque la disciplina interna se va a ejercer con las mujeres mas vulnerables, la
institucionalizacién también va a tener un poder ejemplarizante en el resto de mujeres. Asi, la
institucionalizacion de las mujeres no solamente evidenciaba el castigo a las trasgresoras de
la ley patriarcal. La dicotomia esposa-madre, caida en el pecado o perdida, devenia necesaria
para el disciplinamiento sexual de todas las mujeres en la construccién genérica que anhela
el sistema sexo-género.

La institucionalizacion actual de las mujeres responde a los elementos enunciados por
Foucault (1977), manteniendo mecanismos propios de las instituciones clasicas respecto al
disciplinamiento y control. Gilles Deleuze (1990) hace referencia a la simultaneidad del
dispositivo: un lugar de encierro abierto, que define un adentro y un afuera de la sociedad. Un
espacio de proteccion, a modo de reclusorio, para quienes estan en falta al no poder gestionar




- Régimen franquista.

Objetivo

- Adoctrinamiento de las mujeres en la moral catdlica y disciplinamiento sexual de las
caidas.

- Dentro institucion: religiosas- mujeres y nifias marginales y/o transgresoras de la moral
catoélica (Patronato de Proteccién de la Mujer, 1942).

- La institucionalizacion queda plasmada desde el principio en el &mbito estatal, con una
tipologia de centros que se dedicaban a la clasificacion, regeneracién y preservacion, con
dos tipos especificos para embarazadas, materno-infantil, en las que las mujeres podian
seguir después de dar a luz, y en las que no (las maternidades ocultas).

Poder

- Civily religioso patriarcal.

Evolucion

- Dos etapas, la primera iniciada en 1941, de implementacién de un modelo de
institucionalizacion dura en una tipologia complementaria de centros con fuertes
disciplinas y control absoluto sobre las trasgresoras de la estricta moral catdlica, en
régimen de clausura total. A finales de la década de los 60, se inicia un proceso de
cuestionamiento de la filosofia y modelo, aunque con pocas repercusiones practicas con
respecto a las mujeres.

Desde la década de los 80 del siglo XX hasta la actualidad (las acogidas)
Origen iniciativa

- Movimiento feminista en Inglaterra en la década de los 70 del siglo XX.
Objetivos

- Sensibilizacién feminista para convertir a las mujeres maliratadas en agentes de cambio
social.

Poder
- Mujeres.
Evolucién

- Cambio hacia la burocratizacién y la adaptacion de las mujeres al sistema.

- AlEstado espafiol llegaron una década después y los junto con algunos de nueva creacién
los asumié la administracién, y, aunque, se contraté a profesionales feministas, se
sumaron a los tradicionales centros de acogida de mujeres tutelados por 6rdenes
religiosas femeninas.

- Deposicion de las profesionales feministas.




su fragilidad; o bien un reclusorio, a modo de castigo reformador, para las que incumplen o
podrian incumplir su deber. '

Considerando los planteamientos de Foucault relativos al transito entre la sociedad
disciplinaria y la sociedad del control, la institucionalizacién de las mujeres guarda los
residuos del encierro, pero al mismo tiempo, establece un control moral y psicoldgico de las
actitudes y los comportamientos de las mujeres, trastocando el sentido de la reparacion del
dano social y por lo tanto, de la justicia. De este modo, paraddjicamente, las mujeres en
procesos de exclusion social para ser ayudadas, estan obligadas a renunciar a su autonomia
viviendo y dependiendo de la institucion.

Aunque la normativa de los centros de proteccidn dice que en ellos les pueden facilitar a las
mujeres acogidas los medios adecuados que les permitan una vida independiente para
poderse integrar con autonomia suficiente en su entorno, lo que realmente hace la
institucionalizacién de las mujeres, como sefialan Subirats et al. (2004), es separarlas
bruscamente de su medio mas inmediato, desvinculandolas de dos ejes bdsicos de
integracion social: la esfera productiva (su relacién con el mercado) en caso de tenerla, y las
redes sociales y comunitarias.

En los centros residenciales se aplica el tratamiento y la terapia a las mujeres, lo que puede
hacer pensar, tanto a ellas como a las demas, que tienen alguna responsabilidad en los malos
tratos sufridos. Siguiendo a Caceres y Arancibia (2017), las mujeres institucionalizadas son
objeto de la intervencién porque se las percibe desde la precariedad, desde la imposibilidad
para gestionarse de manera auténoma. Es necesario reflexionar acerca de las necesidades
de las mujeres en procesos de exclusion social, pero también de las profesionales que
interviene con ellas, para iniciar el necesario cambio en el que la proteccién y ayuda
institucional se centre en el bienestar de las mujeres y no en intereses del sistema sexo-
género.
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