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LAS REDES DE SOLIDARIDAD EN LOS PR@GESQS DE
RECUPERACION DE LAS MUJERES EN SITUACION
DE VIOLENCIA DE GENERO

Elena Mut Montalva vy Gabriela Moriana Mateg!
Universitat de Yaléncia

SUMARIO: 1. INTRODUCCION. 2. METODOLOGIA. 3. MARCO TEARICO: LAS
TRANSFORMACIONES EXPERIMENTADAS EN LA VIDA DE LAS MUJERES SUPER-
VIVIENTES DE LA VIOLENCIA DE GENERO PARA SU RECUPERACION. 4. PRINCI-
PALES RESULTADOS Y CONCLUSIONES

RESUMEN

En el presente capitulo se analizan los procesos de recuperacién exitosos de las mujeres
en situacién de violencia de género revelandose, como un elemento comin, el acom-
pafiamiento y el apoyo por parte de otras personas de su entorno., Asimismo, se han
constatado los diverses beneficios de disponer de apoyos formates e informates durante
dichos procesos de recuperacitn. También se evidencia que algunos tipos de apoyo (como
la sensibilizacion y la formacion) obtenidos a través de estas redes no formales, no son
suficientes para promover un apoyo activo. Asimisme, aparece como relevante combatir
de forma especifica el Acoso Sexual de Segunde Orden (SOSH) va que, frente a situa-
ciones de violencia de género, las personas que ofrecen apoyo a las mujeres que sufren
violencia se exponen a riesgos para si mismas como consecuencia de su posicionamiento.

' .. Los resultados constatan que el SOSH supone una importante barrera y los datos indican

que el 40% de las personas que no han ofrecido ayuda en un caso de violencia de género
ha sido por motivos que se corresponden con el SOSH. Por ello concluimos que ef misdo
a sufrir SOSH puede condicionar la reaccién de las personas del entorno, limitando ta

- posibitidad de que las mujeres que sufren violencia reciban esta ayuda. La metodologia
. utilizada ha consistido en una revision bibliografica sisteméitica sebre el conocimiento

. cientifico existente sobre los procesos e indicadores de recuperacion de las mujeres que

.- sufren violencia de género, asi como sobre el papel que juegan en su recuperacién las

: ‘redes informales de apoyo y solidaridad. Et resultade ha consistido en la obtencién de un
. inédite y pertinente marco tedrico sobre los procesos de recuperacién de las mujeres en

- situacién de V& que va a contribuir a orientar futuras investigaciones, asi como también,
" politicas pitblicas en materia de VG.

% Profesoras det Departament de Treball Social i Serveis Socials e investigadoras ads-
: critas a UInstitut Universitari d'Estudis de les Dones {Universitat de Valéncia).
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PALABRAS CLAVE
Violencia de género, redes de apoyo, recuperacién de la viotencia de géne
ves de 1a violencia de género, Acoso Sexual de Segunda Orden.

TC, Supervivien-

ABSTRACY

This chapter analyzes the successful recavery processes of women in a situation of gen-
der-based viclence, revealing, as a common element, the accompaniment and support of
other people in their environment, Likewise, the various benefits of having formal and
informal support during these recavery processes have been noted. It is also evident that
some types of support (such as awareness-raising and training) cbtained through these
non-formal networks are not sufficient to promote active support. On the other hand,
it appears as relevant fo specificalty combat Second Order Sexual Harassment (SOSH)
since, when faced with situations of gender-based violence, people who provide support
to woemen who suffer violence expose themselves to risks as a consequence of their po-
sitioning. The methodology used consisted of a systematic bibliographic review of the
existing scientific knowledge on the procasses and indicators of recovery of women who
suffer gender violence, as welt as on the 1ole that informal sepport and solidarity net-
works play in their recovery. The result has been an unpublished and relevant theoretical
framework on the recovery processes of women in situations of GBY that will contribute

to quide future research, as well as public policies on GBV.

KEY WORDS
Gender-based Violence, support netwarks, gender-hased violence recovery, survivors of

gender-based viclence, Second Order of Sexual Harassment.

1. INTRODUCCION

El presente capitulo pretende profundizar sobre los resultados de la in-
vestigacién “Redes de solidaridad con impacto en los procesos de recupera-

cién de mujeres victimas de violencia de género (SOL.NET)"2, contribuyendo

a la reflexién en torno a los principales resultados obtenidos hasta ta fecha.

El objetivo de esta aportacion consiste en identificar los elementos comu-

z  Proyecto de investigacion: Redes de sotidaridad con impacto en tos procesos de
recuperacién de mujeres victimas de viclencia de género, SOL.NET (2019-2022), Mi-
risterio de Ciencia e Innovacién. Convenio de subvencién: RTI2018-096947-A-100.
Su finalidad es identificar elementos que hacen posible que se desarrollen acciones
de solidaridad que contribuyan &l proceso de recuperacién de mujeres victimas de
violencia de géneto. IP: Patricia Melgar Alcantud. Las autoras del presente capitulo
son parte del equipo investigador a nivel nacional, por lo gue sus resuitados agui
descritos son fruto de un trabajo colectiva e interdiscipiinar.
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nes entre las accione;s de apoyo y solidaridad que estdn contribuyendo al
proceso de recuperacion de las mujeres en situacién® de violencia de género

Diferentes investigaciones han seflalado que, entre los aspectos que re-
sulltan clave para la superacién de la violencia de género (VG) encontramos
el incremento det conocimiento sobre como se logra salir de ella y recupe-
rarse (Anderson, Renner y Danis, 2012; Goodman, Dutton, Vankos y Wein-
furt, 2005). Asimismo, investigacionas recientes sobre prevencién de 1la VG
han destacado 1a necesidad de promover el papel activo de la comunidad
del entorno social de las mujeres en situacién de VG, tanto en su prevenciéz
COINO en 1:31 reduccion de sus efectos cuande esta ya se ha producido. Por
ello, también resulta significativo conocer el impacto y las consecueﬁcias
del Acose Sexual de Segundo Oxden (SOSH) en estos procesos.

Con esta investigacién se ha logrado elaborar un marco tedrico sobre
las t_ransformaciones observadas en la vida de las supervivientes de VG a
med1cla que avanzan en dicho proceso de recuperacién. Del mismo modo
itamblen se identifica el papel de las redes de apoyo, especialmente las redes:'
1I_1jforma}1~e_s, en este proceso. Todo ello se ha realizado a través de una revi-
sién tedrica con base al estado del arte actual que ha permitido identificar
los elementos que muestran el impacto social positivo de las intervenciones
para la recuperacién de las supervivientes de la VG.

Por otro lado, varios estudios han destacado el importante papel que las
personas del entorno de estas mujeres y de la comunidad pueden desem-
pefiar desde una perspectiva integral de la VG. Por ello, los objetives de los
programas de sensibilizacion y concienciacion destinados a la poblacién en
_general_se han ampliado para ayudar a identificar los casos de violencia
e capacategr a las personas para acompanar a las mujeres en su proceso dz
- recuperacidn. Sin embargo, investigaciones antericres (Flecha, 2021; Vidu
et al..,. 2017) han puesto de manifiesto otra forma de violencia Eel SOSI:I ue
se dmg'e contra las personas que ofrecen apoyo a las victimas:. Este tip;oqde
_ ‘violencia tiene como objetivo acabar con ese apoyo v, por tanto, sigue per-
-'.-p?tuando el aislamiento y la soledad de las mujeres gue sufren \;iolencig de
género (Piecha, 2021). Y es que, aungue el SOSH es una forma de violencia
-.1econocida tanto por las personas profesionales como por la sociedad civil,

5 Las autoras ha}n optado por sustituir la palabra “victimas” de lz viclencia de género por

o la palabr‘a mujeres en situacién o supervivientes de violencia de género por considelirar

[ quese ajusta mas a la reatidad y evita las connotaciones negativas de la palabra victima
- como persona pasiva, sin capacidad de accién o agencia para transformar su realidad.
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las investigaciones sobre el tema son escasas, y ninguna de ellas ofrece

datos cuantitativos sobre su incidencia.
se considera fundamental conocer qué motivos facilitan y
poder extender dichas redes de

\ cicle de este aislamiento y asi

Finalmente,
cudles dificultan el apoyo a las mujeres para
solidaridad para que contribuyan a romper €

contribuir a la superacién de la VG.

2, METODOLOGIA

La metodologia utilizada responde a la primera fase del proyecto de
investigacién de T+D+1 SOL.NET (Melgar, 2019-2022) que todavia estd desa-
rrollandose en las siguientes fases. En esta primera fase de la investigacion,
consistente en la vevisién bibliografica de &mbito internacional vy la con-
ceptualizacién sobre el conocimiento cientifico existente sobre los procesos
e indicadores de recuperacion de las mujeres que sufren VG -——a corto v
largo plazo—, y la intervencién por parte de redes informales de apoyo ¥
de las acciones de solidaridad. Para ello se seleccionaron iniciatmente 263
publicaciones indexadas en 1a base de datos Web of Science. La bitsqueda se
centrd en tres temas: (a) apoyo o Ted o solidaridad, (b} violencia y (c} recu-
peracién. No se establecié ningtn fltro temporal ni localizacién geogréfica.
Los 263 articulos seleccionados inicialmente cumplieron con el requisito
de contener un minimo de dos de los tres temas en sus resiimenes. Tras su
lectura, se seleccionaron y analizaron 71 para determinar la presencia de un

vinculo directo con el tema de estudio: la recuperacion de 1a VG. Estos arti-
culos fueron revisados por al menos dos investigadoras o investigadores del
equipo det provecto SOL.NET, quienes seleccionaron aquetlas investigacio-
nies que consideraron apropiadas para elaborar el marco tedrico. En algunos
casos concretos, se necesité una tercera revision de la o el investigador para
\a seleccién. Finalmente, el cuerpo tebrico elaborado se basa en las contri-
buciones de 52 documentos. El analisis también incluyé documentos que
fueron citados repetidamente en los ar
fueron incluidos en el analisis cuando estaban relacionados directamente el
enfoque seleccionado o cnando la comprension o el analisis correcto de los
articulos seleccionados iniclalmente requerian de una lectura directa de los
marcos tedricos citados. Cabe sefialar que \a mayoria de las investigaciones
revisadas han sido realizadas en paises occidentales con poblacién caucd-
sica, mientras que tres de ellas son de 1a Reptiblica Democratica del Congo,

Nueva Zelanda y Uganda.

ticulos seleccionados. Log estudios
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3. MARCO TEGRICO: LAS TRANSFORMACIONES EXPERIMENTADAS
EN LA VIDA DE LAS MUJERES SUPERVIVIENTES DE LA
VIOLENCIA DE GENERO PARA SU RECUPERACION

E{? este apartado se presenta el marco tedrico sobre las transformaciones
que tienen lugar ent la vida de las supervivientes de la VG en la medida en
gue avanzan en su proceso re recuperacidm.

; Eg rellaci.c’)n a lfxs principales aportaciones relativas a la revisidn sistema-
v;ia{eniiblghoglraﬁa sob’re quiénes apoyan y facilitan 1a recuperacién de la
a de genero y como lo hacen, los resultados se presentan organiza-
dos en cuitro ejes: el primero consiste en una explicacién general sobre |
recuperacion de la violencia de género, destacando aquellos elementos .
indican un progeso en este sentido. En el segundo, se presenta un ané.lcilg .
fie los primeros pasos en et proceso de recuperacion, es decir, cdmo las ;
jeres en situacion de VG llevan a cabo y desarrcllan la bﬁsqéeda de a H’éu'
En te?cer lugar, se describen y analizan las caracteristicas de estos aycl)JI .
que 1:1e.nen un impacto social positivo en la mencionada recuperacigny?{s
por altimo, en base a todas estas evidencias se proponen un conjunto. de:

~ orientaciones para guiar las intervenciones con mujeres en situacioén de VG

.3.1. La recuperacion de la violencia de género

Al referirnos a la recuperacién de la VG debemos considerar que se trata

. = d - .
.__C:Iur; Proceso 1o hn‘eal vy que las mujeres a las que afecta pueden tener
- caracteristicas muy diversas. Las consecuencias de haber experimentado la

.:;olanc1a, una vez finalizada la relacién, pueden persistir mucho v, ademas
¢ 1:1 evar ’c;n?erentes comsecuencias como son los trastornes de salud rnen‘calr
a depresion y el abuso de sustancias, entre otras (Mechanic MB Weave;

TL, Resick PA, 2008). De manera mas concreta, entre las secuelas destacan

_cam}?los en como las mujeres se perciben a si mismas. Por ejemplo, pued
_s_.e.ntlrse menos capaces y competentes que antes, inferiores y co;lpe o
-g:_ontrol sol_Jre sus emociones. También aparecen sentimientos de ver iiscaso
__c_u_lpa y miedo a ser juzgadas por otros (Fugate, Landis, Riordan i’fainza’
_kas, v Engel, 2005; McCleary-Sills, Namy, Nyoni, Rweyer’namu Saivatcn:.r .y
teven, 2015; S.aint Amault y ('Halloran, 2016). En ocasione; este 'uiy o
__.o.a__x.terno Puede umplicar para las mujeres una presién para resi;onderja Elo
xpectatwas de la sociedad, alejarse de la estigmatizacion como victim Y
‘superar la apariencia de debilidad ante las personas de su entorno (Ca\as y
ell, R., Greeson, M. R., Fehler-Cabral, G., v Kennedy, A. C., 2015; Ch{r)[}p_
: n 2016). Estos tltimos factores relacionados con la imagex{ ,de las 'muje;ez
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n el proceso de vecuperacion ya que moldean

sus pensamientos y sentimientos e influyen en su comportamiento. Por lo
tanto, la forma en gue las mujeres perciben las expectativas sociales v su
imagen a los ojos de los demas condicionara su comportamiento para la bis-
1 resultado obtenido e incluso puede indicar la

queda de ayuda, también e
probabilidad de revictimizacion o bien, de obtener éxito en su reintegracién

(Kennedy, A. C. y Prock, K. A, 2018).

mo, en lo relativo a todo lo que implica la recuperacién se identi-
o de los sintomas postraumaticos

ontar las demandas de la vida co-

juegan un papet importante e

Asimis
fican dos grandes retos que son: el manej
(Fergussen, Horwood ¥ Ridder, 2005) y afr
tidiana como la vivienda, la alimentacién, la ropa y las necesidades médicas
(Benight, Harding-Taytor, Midboe y Durhan, 2004; Woods e Isenberg, 2001).
En cuanto a la gestién de los sintomas postraumaticos, la mayor parte de
la literatura que encontramos al respecto hace referencia al proceso de re-
cuperacion de los traumas en general. Y, en menor medida, encontramos
estudios centrados en analizar la recuperacion después de haber vivido VG.
Respecto al trauma en general, Judith Herman (1997) define la recupera-
cién como el acto de reconstruir el ser a través de reconectarse con una
misma y reintegrarse en su entorno e identifica tres etapas de yecuperacion
del trauma: seguridad y estabilizacién; recuerdo y duelo; y de reconexion y

reintegracién. También Taylor (1983) establece tres fases: encontrar signi-

ficado en la experiencia, recuperar el dominio de la experiencia traumatica

y restaurar la autoestima.

In el caso especifico de la VG, Landenburger (1998) define la recupera-
cién como alcanzar un nuevo equilibrio y encontyar un nuevo sentido a la
vida una vez que la violencia ha finalizado.

Asimismo, basandose en la definicién de Herman, Sinko y Saint Amault
(2020) se establecen tres indicadores centrales para la recuperacion de la
violencia de género que son: la reconexién con una misma, con los demds y
con el mundo. EL primero, la reconexifn con ura misma conlleva rectamar
y recuperar la propia identidad (la autoestima, la fuerza, la superacion de
las incertidumbres, efc.), gestionar las emociones, controlar los sintomas

fisicos v los recuerdos relacionados con situaciones de violencia, recuperar

el control sobre la propia vida y tomar decisiones de manera auténoma. El
ir y mantener rela-

segundo, la reconexién con los demas implica construy
ciones, el sentido de pertenencia, la percepcion de un entorno de apoyo y
participar e involucrarse en la comunidad. El texcer indicador, la reconexion
con el mundo consiste en liberar la negatividad mediante la construccién
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de una visién .positiva del mundo y crear una vida con el propdsito de en-
contrar la realizacion y el crecimiento personak.

Las aportaciones de Sinko, Burns, O'Halloran y Saint Arnault (2019) es-
tableFf}n una impertante diferenciacién entre sobrevivir y crear una vida, la
creacion de una nueva vida es un paso mas alld de sobrevivir a la VG ptlles
implica tomarse el tiempo para reflexionar y construir una nueva idexltidad
que ‘rechace y se aleje de la violencia. No se trata solo de sobrevivir a la vio-
lencia; tami?ién implica cambios tan importantes como la adopcién de una
nueva a su filosofia de vida, de una nueva perspectiva sobre las relaciones
también de cdmo se ven a ellas mismas (Geodman, Dutton, Weinfurt v Co rky
2003; y Joseph vy Linley, 2006). ' yRons

F’o.r'todo 1o descrito, si bien no todas las mujeres disponen de las mismas
p051.b1hda5:les de emprender cambios estructurales en sus estilos de vida
las investigaciones sefialadas van mas alld de dichos cambios, pues lo ue:
proponen es la conciencia y la reflexién sobre el significado que otorgacrll a
sus propias e":scperiencias. En definitiva, exponen un cambio de sentido de la
viday, espgaalmente, respecto a los sentimientos (Gémez, 2014; Goodman
- Dutton, Weinfurt y Cook, 2003; Koegler et al. 2019). El empoderamiento r

- la auto-revelacién narrativa son ejemplos concretos que proponen Koe lez
- et ab. (2019) para ilustrar la autoconciencia y la creacion de signiﬁcado?

Otras estrajcegias a las que se recurre de forma general para hacer frente
.- la Yecuperacion son: el ejercicio; el disfrute de la naturaleza; el acceso a
. Yecursos de salud mental; la superacién del aislamiento a través de 1a rela-
.~ cién con otras personas y, en especial, con otras mujeres que han sobrevi-
2 vido a ‘ta. VG; la incorporacién a grupos de ocio, educativos o religiosos; el
- Vo‘tgntanado dentro de la comunidad; la atencién a las hijas e hijos; ’la
- actividades de ayuda a los demas (Sinke y Saint Arnault, 2020). v

o Pox qtro tado, también es importante considerar que, en ocasiones, las

 estrategias de afrontamiento pueden ser inadecuadas, como lo son los hrébi~
‘gos poco saludables como las adicciones. Estas son dificiles de supeyar

~ello, pueden obstaculizar y detener el avance en la recuperacion. v

5 el éxito_ en la consecucién de ésta recuperacién dependerd de vara-
_.n:s muy (ﬁ;e;szs, 1aunqma Sinko y Saint Arnault (2020) destacan que la
Jintencionalidad de las mujeres a la hora de actuar para r

ect
elemento esencial. i pere g

- El analisis que hemos realizado sobre diferentes investigaciones enfatiza
un segundo elemento comfin: la ceniralidad de la intervencién de otras
-~ personas. En este sentido, no se han hallado investigaciones que confirmen
e la recuperacion exitosa se puede lograr de forma individuat y en sole-
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dad. En contraste, los estudios coinciden en la necesidad de liberarse del
aislamiento y encontrar apoyo de otras personas para satisfacer las propias
necesidades, compartir experiencias y superar una visién negativa de si
mismas (Sinko y Saint Arnault, 2020; Kennedy ¥ Prock, 2018).

De esta revisién consideramos que €s necesario el apoyo de otras perso-
nas profesionales o 10 profesionales para enfrentar las secuelas de 1a VG, los
sintomas postraumaticos ¥ las necesidades practicas de la vida cotidiana.
$j tomamos como referencia los indicadores establecidos por Sinko y Saint
Armault (2020) identificamos con nitidez que la conexién con los demaés
potenciard la recuperacion de la autoestima, la interpretacion sobre los

1 con una misma y, finalmente,

1 del mundo posi’tiva.

recuerdos de 1la VG vivida con la reconexio
la construccion de una visid

3.2, Las primeras mteracciones en la biisqueda de ayuda frente

ala VG
Es importante tener en cuenta que las mujeres no suelen mantener ocul-
ta la violencia que vivern. En la mayoria de casos buscan 2 alguna persona

con quién hablar. En la investigacién llevada a cabo por Fanslow ¥ Rohin-

son (2010) el 75% de las mujeres habia informado a alguien acerca de la
violencia que estaban ¢iviendo, generalmente a apoyos informales como

familiares y amistades.
Respecto ala violencia fisica o sexual, vivida con \a pareja 0 expareja, el

67% de las mujeres acudieron a la policia, a otros servicios o lo explicaron
a alguien (Agencia de los Derechos fundamentales de la Union Europea,
2014). Por el contrario, no debemos pasar por alto ese 30% de mujeres
aproximadamente que no denuncia, proporcién gue no debemos ignorar. En
un andlisis de la violencia de género en un contexto universitario de Valls,
Puigvert, Melgar y Garcia-Yeste (2016) concluyeron que un entorno adverso
que culpa a las mujeres y no las apoya las disuade de denunciar la VG o de

buscar ayuda.
Las fases que siguen las mujeres en situacid

especialmente cuando se orientan a ponel
samente analizadas, por o

Liang, Goodmar, Tummala
de la toma de decisiones: defimir el problema, deci

cionar una fuente de apoyo. Durante estas etap
las mujeres cuando buscan ayu
pueden ayudar 2 las mujeres a

que encontramos una a

n de VG para tomar decisiones,
fin a la relacién, han sido minucio-
mplia literatura cientifica.

_Narra y Weintraub (2005) identifican tres etapas
dir buscar aynda y selec-
as, la respuesta que reciben
da juega un papel primordial. Estas respuestas
definir el problema, avanzar en el intento de

L A
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termin i6 i
o sg }:zz Ir‘lilac%on y avanzar en su recuperacion, o en cambio, pueden tener
P pﬂmerarsaggl:si’or ejemflo, las mujeres que reciben respuestas de apayo
nas en las que confian e inf
. orman sobre la VG
mayor confianza v son ma o
/ s propensas a buscar ayud [
inbebuid . ; yuda en el futuro. Por el con-
que un confidente insista en 1 j i
traio, el ¢ confid: que la mujer ponga fin a la
e barrer:m;aong{a sgl propio juicio sobre lo que esta experimentando supone
ara la biisqueda de ayuda. En t ituaci
. ales situaciones, al
patrones que las mujeres ya h i o o s
_ an experimentado durante 1 i6n vi
se 1epiten, colocan a las muj i id o lion o2
ujeres en situacion de VG en io
una relaci i-
nada a la otra persona (Fanstow y Robinson, 2010) o subord

D .
Curretrllranfce el proceso c‘le biisqueda de avuda, las mujeres generalmente 1
o p;lmem a redes informales: familiares, amistades, vecindario, a s
pﬁngia;aiees ‘;;zbajo {Ansara v Hindin, 2010; Fanslow y Robinson Zélo)velc,:
ones que argumentan para buscar a i r :
i - yuda e in i
;e;}laec:lon sodn declaraciones como: “No podia soportarlo mésf?rga;niss}il; gella
azas de muerte; la preocupacion por los ef - .
e oD, ) porlose ectos negativos en sus hijas e
H e la violencia. En cambio, |
D s et . 10, las razones por las que no
. guedarse o regresar a la relacid iff
enfrentan para salir de la relacié o et e by o
‘ _ on son: la complejidad i ifi i
enf a plejidad para identificar 1 -
e ;:;?Sggre;(i:lbldem;g_la como normal ¢ no grave), la falta de recursos ﬁnancaie‘;;z
o abusadoi y;zo dj\:lsee thleS, .la fatlita de apoyo social, las presiones extema;
ntorno inmediato, la creencia del esti
n .. . . ! ma’, la
iistrl;lae 13_. 31tuac1o_n de violencia cambie, los sentimientos gadversossﬂiz?: ZE}
enamoiagzr;p&;en%a 0 c&ﬂgﬂa) y, finalmente, la ambivalencia emocional (est;
nslow y Robinson, 2010; Goodman, D i
v n, ; . Duiton, Vankos v Wi
05; Melgar y Valls, 2010; Moriana, 2014; Saint Arnault y O'Hallorserm e;gilir)t

Por todo lo descrito, se advierte que el proceso de bisqueda de ayuda

r

la isponi
cultura, los recursos disponibles, el estatus migratorio (que incrementa la

- subordinacia o .
Cuangilr;a;c?ani,o ;s;tzﬁge;l;ﬁ;a(spgzgs:sde abustoi v l)as respuestas recibidas
- olvidar que, en la mayoria de los casos ﬁﬁ:n?;?saseviftén[:gemé& s
. . . , aceceder a’

: 3{_]; ;elz Ifg;rzlfiolso ;;;f;;maz las mujeres siguen enfrentando ta VG v que ti:ﬁg;
e o;sl e poer fin a las n?laciones que, paraddjicamente, se
Enir g 1aan1 aciones (Ansara} y Hindin, 2010}, Por todo ello, cob;ran
o bapel respuestas que Iec1be1} de las personas de su entorno, las
orma al proceso de recuperacitn e inciden de forma importa;nte

?n el éxito de dicho proceso (Trotter y Allen, 2009).
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3.3. Los apoyes formales € informales con impacto positivo en la

recuperacién de la VG

El proceso de salida y tecuperacion de una relacién marcada por la vio-

lencia de género requiere de diferentes tipos de apoyo, dichos apoyos pue
den ser formates o informales. El apoyo formal incluye servicios y recursos
ales de la salud y de los servicios sociales,

especializados como: profesion

abogadas/os, l0s YeCUIsos de crisis, los refugios y centros de acogida y ser-
vicios policiales, gue son los que se utilizan en mayor medida cuando la
violencia persiste v va en aumento. Por otro lado, entre las redes de apoyo
informales encontramos la familia, amistades o personas de la comunidad
como, por ejemplo, grupos de apoyo. Asimismo, hemos encontrado que gran
nimero de investigaciones coinciden en afirmar que las fuentes de apoyo
informales mas comunes a las que acuden las mujeres en situacion de VG

son familiares y amistades (Ansara y Hindin, 2010).

Estas redes de apoyo formal 0 informal trabajan ayudando a las mujeres
a: identificar fuentes de apoyo en su entorno; fortalecer sus vinculos con
identificar sus fortale-

esos apoyos y desconectaise de las personas toxicas;
zas v aumentar su conciencia de los yecursos disponibles; también contribu-
yen a la mejora de su salud mental, guiandolas a repensar y reformular sus
historias de vida (en concreto respecto a sus relaciones afectivo-sexuales}
y proporcionan ayudas respecto a sus necesidades practicas: alojamiento,
mudanza, cuidado de menores 0 ayuda econdmica. {Koegler et al. 2019;
Racionero, Ugalde, Puigvert, Aiello, 2018). Muchas de estas actividades per-
miten que las mujeres dispongan de tiempo para pensar en su experiencia,
elemento que, como ya se ha destacado anteriormente, es fundamental para

su Tecuperacion.
En cuanto a los impactos tras las intervenciones de estas redes se desta-

ca que, en el caso de aquellas mujeres que sufren niveles bajos de violencia,
el apoyo social informal es el que reduce en mayor medida el riesgo de vio-
\encia, Sin embargo, Goodman, Dutton, Vankos y Weinfurt (2015} advierten

que este tipo de apoyo no las protege en el caso de mujeres que experimen-

tan elevados niveles de violendia. Roberts y Schenkman (2005) indican que,

en el caso de las mujeres que participaron €
la familia las ayudé a finalizar
ra arraigado. En el caso concreto de los
constatado en la mejora fisioldgica, psico
et al., 2019). Para obtener estos efactos positivos,

e de las redes informales de apoyo son las sigu

part
legal o emocional, proporcionar vivien

jeres a buscar apoyo

n su estudio, 1a intervencion de
la relacién antes de que la violencia hubie-
grupos de apoyo el impacto se ha -
\ogica, econdmica o social (Koegler

las respuestas ftiles por
ientes: alentar a las mu-

da segura o la-

la -
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Por otro lado, respecto a las rede
e _ as s formales, Fugate, Landis, Ri
Tl :fsegsric})iggg ( 30015) 1denf‘_1f.1car.1 tres implicaciones importante?l;sg é{:s’,
Y o des 192 05 Servicios 1mp.1icados deben tener en cuenta: una
o o de servicios disponibles; la evaluacién de dichos servi-
el o Situao.s servicios desde el criterio de atender a la diversidad
s Dertien v e situ ciones de la VG A su vez, resaltamos la importancia d
ot o e e Ser; 11; aestos servicios para maximizar sus potelncialidadese
Ry ue debe ser un ;o_orf:hnacm'n orientada a la colaboracion interdisci:
C019) ot Oralll n simismo, .Smko, Burns, O'Halloran y Saint Arnault
{2029) resal: tég i a parte, la importancia de que las y los profesionales
Vo g o en & p;}rzsazru Ee:ft;ei;css Islllajzopiadas ante la problematica de la
B . . Ies a avanzar en sus
fespu e;)g{({;ieilggiie;asdzblzn Vf:{::u‘ﬂ su enfoque Y pasar de cenfgsrizszsi{ }:i
: :_aﬁvm e o i & I vote 1;1;,(} c::l poner el eje cent_ral en el objetive del

Siguiendo con las r
edes formales, en la i igacid
ot 3 a investigaci6n de Choi
.. éidg rga?i];z?l?:;ine E’lfr rﬁg SdO% tde tas intervenciones profesional?solgbiénn
_ s de atencion médica. A;
sdoe: . . Aunque cabe pre i
tores (315:0%62 mlS{I’Tl(.J modo en todos los paises o si existen cfi.fe?;?tt:srsfe i,
s {oomo | s 1;; iticas §0c1a1es) que podrian modificar estos resultadac—
e d{stinta pg _ 1:[91'_!1:9 mdaggr si las intervenciones que se llevan a %S-
bl g nont Ii 1sc1phn.as son investigadas del mismo modo, pues e oy
e desa‘;r;uiig :;i;lsi;notensogée. Seria oportuno explora’r las intserlzrcf;sx:-
ciones desa s trabajadoras sociales y 1 -
e ! ox y las ONG. En i
g Ig!?cllfzé s: lc}?ntlhcaron el'.‘predominio de cince tipos de irﬁ:?rir;:csir’n .
'Ies]ﬂtad;) J) det ccién y evaluaqlon, 2) identificacion, 3) remision, 4) ot os
i nductuales y 5) miltiples resultados conductuales e

2.4 Al una ibuci
24 gunas coni:nbuc:wnes para erientar las intervencion
‘Mmujeres en situacién de VG e

- El andlisi i o

_seccion entiles 3319? 2?;:3:1}: lteratura cientifica revisada respecto a la inter-

itosa 3 1as potenciatidacon o gugegs, bava llevar a cabo una recuperacién
o, especialm ades y déficits que pueden presentar las redes d

) ente las informales, nos ha permitido evidenciar una seris
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Por un lado, la mayoria de politicas para abordar la violencia de género
han estado enfocadas en la intervencién profesional (las redes formates),
como es el caso de la Qrganizacién Mundiat de la Satud (Sinko ¥ Saint Ar-
nault 2020). Este impulso de respuestas profesionales refleja et deseo de
que estén fundamentadas en evidencias cientificas (Choi y An, 2016). Sin
embargo, el hecho de que las intervenciones sean realizadas por profesio-
nales no garantiza ni su calidad ni su hase cientifica. Por el contrario, la
jntervencién desde apoyos No profesionales no implica necesariamente un

déficit de base clentifica.

Los tesultados que hemos presenta
gue la superacion de la VG requiere de un modelo comunitario donde exista

una cotaboracién y coordinacién entre todas las fuentes posibles de apoyo:
institucionales), las redes sociales

las redes formales (servicios y recursos 1
2014: Koegler, Kennedy, Mrindi

informales vy las propias mujeres {Goémez,
et al, 2019; Fanslow ¥ Rohinson 2010; Goodmarn, Banyard, Woulfe, Ash v

Mattern, 2016).
La cotaboracion entre los servicios formales y las redes de apoyo infor-
males, especialmente poxr parte de familiares y amistades, se hace evidente
puesto que las mujeres tienden a buscar el primer apoyo en estas redes infor-
males. Por lo tanto, es necesario impulsar estrategias de sensibilizacién con
1a comunidad para crear conciencia sobre 1a obligacion y \a responsabilidad de
proporcionar apoyo {Goodkind, Gitlum, Bybee y Sullivan, 2003; Moe, 2007).
Por otro lado, es necesario proporcionar la formacion necesaria para que
estas primeras persomas a quienes acuden las mujeres en situacion de VG
puedan brindar el apoyo adecuado, facilitar respuestas apropiadas y com-
partir conocimientos sobre los recursos disponibles. En esta linea, Fanslow
y Robinson (2010) destacan que algunos grupos de apoyo han desarrollado
recursos que diferencian enire aquellas respuestas verbales que ayudan a
las mujeres y las que no, asi como las gue proporcionan estrategias practicas
para ayudar a las mujeres en situaciones de emergencias (cémo mantener [F:]

sequridad fisica o informacion sohre recursos legales).

do en el piesente capitulo indican

as de las intervenciones de las redes de apo-

3.5. Las caracteristic
de recuperacion de la violencia de

yo que facilitan el proceso
género
as investigaciones, hemos constatado

da de la violencia no participan solo
mpafiamiento tanto de

A través de una revision de divers
que en la creacin de una vida separa
las mujeres en situacidn de VG, pues requiere del aco
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grgifis::&%alespcorrtnoddi las personas de su entorno, especialmente familiares
‘ es. Parte del éxito en este proceso depe A i
nderd de las interacc
que establezca con estas personas (Si ’ it
nko, Bumns, 0'Hallo i
ault, 2019). Nuestros resultados d ’ s tntoraccin.
, . estacan tres aspectos de estas i i

nes centrales para el éxito en la recuperacion: * Hnteraceler

El primero, no culpar a la victim i
. : . a. Todo trabajo dirigido a supe
» a r
Eg}:gziz d% ggner{; debe partir del apoyo a las mujeres v el reclila:; {2
. eliminando cualquier tipo de culpabitizacién haci
sabilizar a las mujeres de la violenci e eetonatin o
. ia que sufren las estigmati
mirada del resto de la sociedad . e o
ad ( y, por lo tanto, reduce las posibilidad
{ec‘ﬂnr apoyo, pudle_ndo provocar un mayor aislamiento. Asipmismo refiizii
d.a lﬁmagen de}a mujer como culpable, o como victima de alguna {enferme-
alaej; r?csl elngar;?so. v trals;lada el problema a la personalidad de las mujeres
0 la reflexién sobre las causas por las cuales ella esta i ;
| 0 : sta sufriend
11\)}{6::;1;&1ne(c;e en 1; relacién (Saint Arnault v O'Halloran, 2016; Valls Puizzr]frty
ar, Garcla-Yeste, 2016, McCleary-Sills, N i Ry r ’
e e 20150, Iy , Namy, Nyoni, Rweyemamu, Sal-

o liﬂsegund{), valorar et poder transformador de mujeres supervivientes
: par a las mujeres por su situacié .
o i6n no debe llevarno
~-ellas como pasivas. Tal i o of anlist
: . perspectiva ocurre, por ejemplo alisi
g \ . cuando el anali
7se centra solo en elementos e ’ o de
structurales que lleva a b i i0
: a consideracifn d
“gue las mujeres no pueden hac i :
: er nada en sus relaci fecti
a ' ‘ ones afectivas o todo
: Sit&::i érodéaa ‘?Glza v;olenma que sufren (Rothenberg, 2003). Las mujeres en
: n de eben ser tratadas com i .
. o agentes activas d bi
destacarse su capaci i s o
acidad de transformacion. P
su ca . Para que esto suced
deben ser incluid i3 i  retaciones
o as en un dialogo igualitario, 1 i i
de , llegando a interpret
consensuadas de su realidad jeti . sin que
y de los objetivos de recuperacié i
. ' cidn, sin que
sus patabras sean reinterpretadas por personas expertas (Choi y ﬁrm 20%6-
Melgar y Valls, 2010). ’ '
S_ﬁ;Er‘;’lser.cer aspicto, promover la reflexion sobre la socializacién respecto a
aciones afectivo-sexuales. Aung j
Us 1¢ . ue las mujeres hayan finali
elacion, los aprendizajes adquiri & i p———
etacion, quiridos a través de su socializacis i
: 2 d ‘ ocializacién persisten,
: qp:tcorl_dlcionara sus fu’_tu_ras elecciones de dichas relaciones. Plc)}r lo fan-
re,. _pu elnaar a Ieflexu.m dirigida a lograr una vida libre de violencia requie-
_-____lgdz as rrfluje‘res revisen la narrativa que han construido en torno a sus
= S;;es‘a'ti:ctlvo-sexuales_. Sin embargo, abordar los estereotipos de géne-
i .a_ﬁbrtnuslmn v ‘@ subordinacién es insuficiente; este enfoque por si solo
a el conocimiento suficiente para
Aporta comprender y poder transfi
] ' . ormar
situacion cuando una mujer afirma estar “enamorada” del maltratador
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. Esta reflexion deberia sex mas amplia, analizando los

modelos de atractivo vinculados a 1a viotencia {Gomez, 2014).
Cuando entendemos (ue los sentimientos de amor ¥ la atraccién son
el resultado de la socializacién (y por tanto del aprendizaje), se revela la

posibilidad de emprender cambios a través de una resocializacion transfor-
madora. Dicha transformacion im n mujeres que

plica intervenir no solo co
han experimentado VG, sino también con la pluralidad de las personas de su
entorno ya que, a través de sus interacciones,

pueden contribuir a potern-
ciar o bien a rechazar la atraccién por modelos de atractivo vinculados a la
violencia (Koegler et al. 2019; Puigvert, Gelsthorpe, Soler-Gallart y Flecha,
2019; Racionero, Ugalde, Puigvert, Ajello, 2018). Se propone, por 1o tanto,
1a construccién de un dialogo intersubjetivo

donde se potencien relaciones
igualitarias, libres de viotencia ¥ comtribuyendo a elirninar el atractivo de
los modelos violentos.

Por ltimo, respecto
fesionales de los centros de atencién a las mujeres, servicios sociales,
sanitarios, etc.), debido al incremento en 1a movilidad internacional de las
personas, sé debe anadir la necesidad de incrementar su formacion inter-
cultural para abordar 1as dificultades en la comunicacion con las mujeres
en situacion de VG debido al desconocimiento de los co digos culturales de
sus sociedades de origen, cuestién que se considera clave para una buena
intervencion. En el estudio de Mut y Moriana (2019}, las profesionales
enfatizan la importancia de conocer las creencias sobre a violencia de
género (sobre el amor romantico; estereotipos, mitos, etc.) de los diversos
colectivos que contribuyen a invisibilizarla vy a dificuitar la salida de las

relaciones de maltrato.

(Melgar y Valls, 2010)

a la intervencién desde las redes formales {pro-

4. PRINCIPALES RESULTADOS Y CONCLUSIONES

l resuttado mas significativo de la presente investigacién ha consis-

tido en la construccion de un inédito marco tedrico sobre los procesos de
recuperacién de 1as mujeres en situacién de VG que ha permitido que se su-
rocesos, se produzca la reconexion

braye la importancia de que, en dichos p
1 mundo en general, factores que

consigo mismas, Con SB entormng y con &
contribuyen a una mejora significativa en el sentido de sus vidas. Asi, las
investigaciones analizadas establecen una importante diferenciacion entre

sobrevivir ala VG y ta creacién de una vida sin violencia, pues la segunda
supone i1 un paso mas alta de la supervivencia e implica tomarse el tiempo
para reflexionar y construir una nueva identidad que rechace y se aleje dela
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A través de eian hihlinard .
termaaoy seli :eg:lsllscgtb;bhograﬁca s:stemajitica de articulos de ambito
lencia no participan salo | ado que, en la qxeamén de una vida libre de vio-
del acompaiamiento ta I?E oas mujeres en situacién de VG, pues se requiere
de su entorno, esp ecialmenfeor parte de profesionales, como de las personas
forma se subraya la impoxtanczi);rdl;rte de familiares y de amistades. De esta
en dichos procesos de recuperacion as redes de apoyo formales e informales

Asimismo, lo

, los resultados de 1a i tigacié

damenta . ; investigacién destacan tres as

e ::: e1n '1a.s interacciones desde las redes de apoyo vy quiectos fun-

-2 8 -

_ Culparl;[as §1 ui.exzto en la recuperacion de estas mujeres: el prim?:: o
el glt-::es que sufren v1_olencia. El sequndo, otorgar valor al O{I)dno
reflexién sobre la Tsfg-gggs SE}PEWI;HEMES- Yo el tercer aspecto, la necgsagi

: zacion y los nuev izaj
- laciones afectivo-sexuales. o5 aprendizajes entorno a las re-

- Por otr i ici
. Supemweitzzr;:l?; gs;udlos de Patricia Melgar destacan que las mujeres
 Indicadores de rect an subrayado Ia} necesidad de identificar tanto los
- ipactos positives E}:verau:mn, como los tipos de apoyo significativos y co
“la presente investi gct::‘:stos procesos de recuperacion, En este Se“tidoy COE
disponer do apoye % § 10111 se han evidenciado los multiples beneﬁcio’s de
- Asimismo, también se Il?a e informal durante los procesos de recuperacion
des informales, pues 1 o d?t'e'ctad‘q déficits en el apoyo recibido por las re-
Stouficientes p’ai;a ma sensthilizacién y ta formacién se han revelado como
12 necosidad do co rgbaxgover un apoyo activo. En cambio, se hace patente
limitante a 1a o do prr ::giczﬁczmeﬂte el SOSH, ya que suporne una clara
parte de amistades, familiares yﬁc?ngziigarte fe redes de solidaridad por

- Por lo tanto ;
e reiaciona{ EEH? que e:l trabajo de sensibilizacién realizado con el e
) impacto y con: ‘bas mujeres en situacion de VG v su comunidad te -
R ribuya a mejorar su int i4 . nga
mecanismo @ ervencidn, serd necesari .
oS 'P°tencsia(€e prevencién del SOSH. De lo contrari’o, es POSiblenzl ;ct;var
Cactia para roefcs apoyos se vean disuadidos de prestar la ayuda qSi e
‘informal a I1Jas rfl?l;rerz: i:as PE;SOH&IS serd ificil extender las redesl de ;;O;E
Ty ue sufren

ortantes. VG, redes que se han revelado como im-

11 han dEmO oi v !:].'g i ks
G ..0 [0} : Sflad mn ES. aclones anterj.{)res, es necesario I .IOIB.I a
o . Con el. entorno SOClaE para gafantizal' iti
llltEI.VEI 1100 que 13. famlha, aIrliStad Y
es
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personas de su entormo sean capaces de proporcionar un apoyo adecuado alas
mujeres que necesitan ayuda. No obstante, debemos sequir investigando so-
bre el por qué las personas del entorno no ofrecen ayuda y los limitantes que

ol verdadero alcance de la ayuda recibida

enfrentan. A su vez, para COROCET
y su eficacia en los casos de violencia de género, es necesario escuchar a las

propias mujeres. De esta forma, podremos profundizar en el conocimiento al
ir mas alla de captar la informacién general y sus reacciones ¥, de esta forma,
COTIOCET, Con IMayor profundidad, sus relatos v reflexiones sobre si realmente
sintieron que recibieron ayuda, inctuso lo que es mas importante, si la ayuda

fue eficaz para avanzar en sus procesos de recuperacion.

Los conocimientos cientificos y el marco teérico obtenido se revelan de
enorme utilidad, pot una parte, para orientar futuras investigaciones ¥, por
ofra parte, por su contribucion al disefio y ejecucion de politicas piiblicas
y estrategias de intervencién que contribuyan eficazmente & facilitar la
recuperacién de las mujeres en situacién de violencia de género. En este
sentido, con estas aportaciones y reflexiones se pretende contribuir a la ela-
boracién de politicas piiblicas sustentadas y basadas en pruebas cientificas
y, de esta forma, poder orientar las futuras intervenciones para que tengan

un impacto positivo, tanto por parte de las administraciones ptblicas como

de las organizaciones no gubernamentales implicadas en la atencion y recu-~

peracion de las mujeres que sufren violencia de género.
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" RESUMEN

" Abordamos 12 complejidad del trabajo de cuidados & partir de la pregunta acerca de
©en qué consiste este tipo trabajo. Mi punto de partida es, entonces, el anélisis de la
" naturaleza del cuidado, para lo cual retomo trabajos anteriores v debates tedricos, que-

dando definidas cinco dimensiones: el cuidado ejecutado; ¢l trabaje de plarnificacion,
-organizacion, logistica vy supervision; la presencia obligada; el cuidado emocional v el
. sentido de responsabilidad. Luego, asumiendo que junto a la persona cuidadora principal,
generalmente una mujer, intervienen otros familiares y recursos (piiblicos y privados),
“pevo también, amistades, organizaciones filantrépicas, religiosas, entre otras, introduzco
.l concepte de constelaciones de cuidades ya presente en la bibliografia. No obstante,
‘circunstancias como la pandemia del coronavirus, hacen visible que la implicacién y la
Tesponsabilidad de los diferentes agentes no es equilibrada ni tienen e! mismo estatus,
"sino que la importancia de quienes asumen la responsabilidad principal en esos congle-
- merados recae, finalmente, sobre las mujexres del Ambito familiar.

PALABRAS CLAVE
-Dimensiones del cuidado - constelaciones de cuidado - cuidadora principal - brechas de
‘gériero ~ estudios de género

'HE DIMENSIONS OF CARE FROM A HOLISTIC, DYNAMIC AND GENDER
ERSPECTIVE

(ABSTRACT

¢ approach the complexity of care work by the question of what this type of work
‘consists of. My starting point, then, is the analysis of the nature of care, I return to pre-
‘vious work and theoreticat debates, with five dimensions being dafined: care performed;



