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PATRONATADAS Y ACOGIDAS: LA
INSTITUCIONALIZACION DE LAS MUJERES
EXTREMADAMENTE VULNERABLES EN LOS
CENTROS DE PROTECCION

Gabriela Moriana Mateo

SUMARIO: 1. INTRODUCCION. 2. LAS MUJERES MAS VULNERABLES: LAS MU-
JERES EN PROCESOS DE EXCLUSION SOCIAL ¥ SU DISCIPLINAMIENTO, 3. LA
INSTITUCIONALIZACION CONTEMPORANEA DE LAS MUJERES VULNERABLES,
4. A MODO DE REFLEXTONES FINALES. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. RESUMEN

- El objetivo de este trabajo es iniciar un proceso de anatisis v reflexin sobre la institu-
- cionalizacién de las mujeres en procesos de exclusion social en los centros residencialas
de servicios socixles de la Comunidad Valenciana desde el inicio del periode democritico
- hasta la actualidad, desde 1a perspectiva feminista; para, posteriormente, elaborar pro-
/. puestas alternativas de ayuda y proteccién desde el dmbito comunitario, desde donde las
mujeres a las que se quiere acompafiar en su proceso de autonomia decidan vivir,

- “PALABRAS CLAVE

- Mujeres, proteccién, institucionalizacién, exclusién social, viglencia,

" ABSTRACT

- The objective of this work is to initiate a process of analysis and reflection on the institu-
-tionalization of women in processes of social exctusion in the residential centers of social
services of the Valencian Community from the beginnirg of the demecratic period to the
present from the feminist perspective, to later develop alternative proposals for help and
-protection from the community level, from where the women who want to accompany in
their autonomy process decide to live,

“KEYWORDS
"'_Wbmen, protection, institutionalization, social exclusien, violence,
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1. INTRODUCCION

Mi preocupacién por las mujeres institucionalizadas en tos centros resi-
denciales de servicios sociales viene de largo. Se inicié durante mi practica
profesional como trabajadora social, a mediados de la década de los 90 del
siglo pasado, en una residencia de servicios sociales especificos para muje-
res de la Generalitat Valenciana. Esta experiencia de mis de ocho afios de
duracion, en distintos centros residenciales, me permitié conocer en prime-
ra persona la situacion y problematica de las mujeres que alli ingresaban.

Aungue, desde entonces hasta la actnalidad ha Wovide mucho, nunca he
dejado de pensar en las mujeres institucionalizadas v en el dolor e injusticia
gue ello supone; asi como en ¢l tipo de apoyo piblico que realmente necesitan.
Porque el hecho de que la Gnica ayuda y supuesta proteccién que se les pro-
porciona a muchas mujeres en proceso de exclusién social, aungue uno de los
argumentos actuales para su institucionalizacién es la violencia de género, sea
el ingreso en ur centro residencial puede considerarse violencia institucional.

La institucionalizacién de las mujeres ha sido poco analizada, como casi
todo lo que tiene que ver con las mujeres §, especialmente, con las de escasos
Tecursos. Las teorias sobre exclusion social se han centrado en la familia, cuyo
principal actor ha sido el hombre proveedor de la economia doméstica, igno-
rando la perspectiva de género. Pero también porque el feminismo, integrado
mayoritariamente por mujeres de clase media v alta, no ha entendido como
cosa suya este dispositivo de disciplinamiento en los roles sexuales tradicio-
nales. Asi, las mujeres institucionalizadas han sido y siguen siendo mujeres
sin voz. Por ello, tanto desde los servicios sociales como desde el feminismo
tenemos una deuda histérica con las mujeres mas vulnerables.

EL objetivo de este trabajo es iniciar un proceso de analisis y reflexién
sobre la institucionalizacién de las mujeres en los centros de servicios socia-
les residenciales para, posteriormente, elaborar propuestas alternativas de
ayuda y proteccion desde el dmbito comunitario, desde donde las mujeres a
las que se quiere acompaflar en su proceso de autonomia decidan vivir. Para
ello, en este trabajo se ha hecho una revision de fuentes secundarias, pero
también se han utilizado las entrevistas realizadas a cinco profesionates
relacionadas con los centros de proteccién del Patronato de Proteccién de
1a Mujer, tres de ellas religiosas (Sierva de la Pasién, Oblata, y Auxiliar det
Buen Pastor)®. Pero, la metodologia feminista no solo intenta desvelar una

1 Todas ellas realizadas en Valencia: M?* Cinta (Auxiliar del Buen Pastor), el dia
28/07/2008; sor Aurora (Sierva de la Pasién), el dia 09/08/2008; Celina (Oblata), el
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realidad antes ignorada, también tiene el propésito de cambiarla. Por eso
aunque en este primer momento se pretende analizar y reflexionar; pos’ce—r
norm_ente, se quiere revertir la situacién y recanvertir la ayuda instit'uciona[
a los intereses y necesidades de las mujeres vy no del sistema sexo/género.

.En la primera parte de este trabajo se aborda la exclusién social de las
mujeres, con e.:l objetivo de partir de un marco tedrico comin de interpre-
tacién y andlisis para, seguidamente, hacer el recorrido historico de los
centros de proteccidn de mujeres de la Comunidad Valenciana desde el inicio
del periodo democratico hasta la actualidad. El trabajo finaliza con unas
reflexiones a modos de discusion y conclusiones.

2. LAS MUJERES MASJVULNERABLES: LAS MUJERES EN
PROCESOS DE EXCLUSION SOCIAL Y SU DISCIPLINAMIENTO

Las mujeres sen las mas pobres entre las personas pobres, debido a la
cultura patriarcal que las socializa en la desigualdad v dependencia de los
hqmbres y a la divisién sexual del trabajo del sistema sexo/género, que les
asigna las tareas y trabajos necesarios para la reproduccién de 1a vida en
solitario y sin remuneracién econdmica.

Segin el informe At-Risk-Of Poverty and Exclusion (AROPE), elaborado
por la European Anti-Poverty Network (EAPN), el 27% de las mujeres en Es-
pafia se encuentra en resgo de exclusién social o pobreza, porcentaje que su-
pera al general (26,1%) vy al de los hombres (25,1%). Se consideran en riesgo
de pobreza y exclusién social las personas que cumplen, al menos, unoe de los

- siguientes criterios: vivir en un hogar con una renta inferior al umbrat de la

pobreza (et 60% de la mediana de la renta nacional) y estar en privacion ma-

- ._ tgqa[ severa, no pudiendo afrontar, al menos, cuatro de los siguientes gastos:
- vivienda, calefaccién, vacaciones, alimentacién hésica, gastos imprevistos

teléfono, televisor en color, lavadora o automdvil (AROPE, 2020).
La privacién material severa entre las personas que viven en hogares

_..-‘_mggoma}renta!esz, a pesar de que ha vuelto a los niveles de antes de la
-.crisis, sigue siendo extracrdinariamente elevada v revela la debilidad his-

. dia 17/09/08; Mercedes Real (asistente social del Patronato de Proteccién a la Mujer

: des@e 1980 hasta su traspaso a la Conselleria de Trabajo y Sequridad Social en 1986)

el dxa'2.8/ 07/08 y Isabel Marcos (profesional piso titelado Fent Cami) el dia 17/10/ 08'
Se utiliza la palabra monomarentalidad para visibilizar que {a inmensa mayoria dt'-.:
PeISOIAS COM MENoYes a cargo Sorl Mujeres,
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torica del colectivo (AROPE, 2020). Pero, ademas, cuando los procesos de
exclusion social se relacionan con otros ejes de desigualdad como el género,
las mujeres estan en una encrucijada de la que no pueden escapar, porque
la exclusién social las aboca a importantes situaciones de violencia y ésta,
a su vez, les impide escapar de la exclusién social (Moriana, 2014). En este
mismo sentido, la Fundacién Adecco {2020) sefiala que la salida del ciclo
de 1a violencia es imposible cuando las mujeres no tienen independencia
econémica, ademas de que muchas se empobrecen precisamente por sufrir
dicha violencia.

Histéricamente, desde los servicios sociales, o bien la tinica ayuda o bien
cuando han agotado otro tipo de prestaciones, se las ha institucionalizado
con su descendencia, en muchos casos incluso con la amenaza de retirada
de menores por no reunir las condiciones basicas para poderlos mantener,
en case de no producirse el ingreso en los centros residenciales de servicios
sociales {cosa que no deja de ser curiosa, porque la ayuda en el &mbito co-
munitario seria muchisimo mas economica), que tebricamente se dividen en
destinados a la exclusion social o a las situaciones de violencia. Sin embar-
qo, en la practica unas y otras mujeres conviven en la institucion, cuestién
que no siempre acaba de entender bien el feminismo y sigue reivindicando
centros especificos para mujeres que sufren violencia. Las mujeres en proce-
sos de exclusién social dificilmente no han sufrido viotencia de género y las
mujeres cuyo ingreso es la violencia estan en proceso de exctusién social.

Las mujeres acogidas en centros de proteccién estan obligadas a cumplix
normas y horarios, que las someten, incluso, a restricciones de sus derechos
fundamentales, como la intimidad y la libertad de movimiento; tanto si les
gusta como si no, estan obligadas a convivir con otras mujeres y su descen-
dencia en sitnaciones igual de dificiles y complicadas que ellas y estan con-
trotadas en todo momento por las profesionales (por muy buena voluntad
gue tengan), pot lo que se sienten prisioneras. Pero, ademas, las mujeres
institucionalizadas ponen de manifiesto la poca utitidad del recurse, por
lo que no se lo recomendarian a nadie (Moriana, 2017). De hecho, dadala
dificultad de la vida en los centros, muchas los abandonan para volver a la
situacién anterior al ingreso y/o con sus agresores (Rios, 2010; La Torre y
Roig, 2011; Emakunde, 2012; Moriana, 2014).

Como es bien sabido, la viclencia de género afecta a las mujeres de todas
las clases sociales, niveles culturales y edades (Cantera, 1999; Gil, 2007;
Valls et al., 2007; Igareda y Bodelon, 2014; Moriana, 2018) v, sin embargo,
solo ingresan en los centros de servicios sociales residenciales las que no
tienen dinero, trabajo remunerado, casa 1i a nadie que las pueda acoger; es
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decir, Fils mujeres en procesos mas o menos 1igidos y mas o menos largos de
exclusién social. Como sefiala Tezanos (1999), la exclusién social se define
por aquello de to que se carece.

Asi, .dado el coste de la institucionalizacion® y sus resultados, siempre
tuve la intuicién de que alguna cuestion se me escapaba cuando pretendia
entgnder su existencia. De hecho, ya me parecia sospechoso que nunca
h}ll?lese existido un recurso social similar para los hombres. La mirada his-
torica me ha permitido comprobar, efectivamente, que no solo se trataba de
lo que yo pensaba: proporcionar a las mujeres un especio privado, siguiendo
la divisién de los espacios disefiada por el sistema patriarcal (pdblico para
los hombres, privado para las mujeres); control de las mujeres en proce-
sos de exclusion social y de su descendencia {(con la que se ha negociado
durant_e muchisimo tiempo); castigo por el hecho de estar en procesos de
exc_lus161.1 social o por poner de manifiesto la violencia que sufren; insti-
t‘ucu’m ejemplarizante para todas las mujeres; intereses ecom’}micasr de las
6rdenes religiosas o empresas que realizan la gestién privada de los recursos

piiblicos o concertados (practicamente todos, por lo menos en la Comunidad
Valenciana).

- Efectivamente, para todo ello sirve la institucionalizacién de las muje-
- Tes, pero no solo es eso, ni eso es lo mas importante, La institucionalizacion
o de 18‘.5 mujeres es, sobre todo, siguiendo a Foucault (1977), un dispositivo
- de disciplinamiento de las mujeres en los roles sexuales tradicionales. Por 1o
-tanto, un dispositivo Gtil al sistema patriarcal en su histérico y permanente
/- proceso de construccién de un modelo de mujer. Asi, se trata de una insti-

-'_tucu_m que no respende a las necesidades de las mujeres, sino a intereses
~ patriarcales y ello explica su existencia y pervivencia a lo largo del tiempo.

- .En sentido amplio, cualquier mecanismo de integracién puede ser con-
_'s_%derado un disciplinamiento, es decir, una incorporacién de actitudes fun-
.cm_nales a un determinado orden. Asi, la institucionalizacién de las mujeres
en }os centros residenciales ha sido considerada una forma de integracién
--social. Se trata de una practica que persiste a lo largo del tiempo, adaptan-
dose al discurso del poder sobre la proteccién de las mujeres. r

e S_iguiendo el concepto de Foucault (1977), la funcion de los dispositivos
es ordenar una serie de practicas con el objetivo de garantizar un adecuado
funcionamiento de un sistema mayor del que forman parte (Garcia Fanlo
2011). Asi, la institucionalizacién de las mujeres puede entenderse comt;

'Aifédedor de 60 euros al dia por cada una de las mujer
red . es y por cad ia-
furds que ingresan con ellas. ! v 7 une defas iz
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un dispositivo de disciplinamiento de las mujeres en los roles sexuales que
el patriarcado anhela en su historica y permanente formacion del sistema

$6X0-0ENerc,

3. LA INSTITUCIONALIZACION CONTEMPORANEA DE LAS
MUJERES VULNERABLES

En 1078, el nuevo presidente del Patronato de Proteccién a la Mujer?,
cuando presenté al Ministerio de Justicia el anteproyecto por el que se de-
rogaba la Ley de 20 de diciembre de 1952 del Patronato de Proteccién a la
Mujer franquista, dijo: “... mientras yo esté aqui el espiritu de la moral ca-
télica no se colara”, también sefialé gue el nuevo modelo de institucionali-
zacién de mujeres no tendria caracter provincial, sino regional, que lo haria
mas funcional v acoplable a la futura organizacién del Estado en regiones
auténomas. Asi mismo, apuntd que habia procurado redactar la nueva ley
de acuerdo con las leyes Fundamentales que aiin existian, pero también con
las nuevas lineas de la Constitucion. Afirmé, que habia consuttado a los
grupos feministas antes de redactar la ley v que habia recogido la propuesta
de alberque de la esposa en trance de separacion que le habia propuesto la
Asociacién de Mujeres Separadas.

Efectivamente, la Constitucién espafiola de 1978 establece que las Co-
munidades Auténomas podran asumir competencias en materia de asisten-
cia social. Por su parte el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valen-
ciana establece que corresponde a la Comunidad Valenciana 1a competencia
exclusiva en materia de proteccion de la mujer.

Sin embarqo, en la institucionalizacién de las mujeres vulnerables du-
rante muchos afios pricticamente nada cambié: siguieron siendo ingresa-
das, sin ninguna garantia juridica, en los mismos centros concertados para
disciplinarlas sexualmente y adoctrinarlas en la moral catélica de las dis-
tintas érdenes religiosas femeninas (porque el Patronato no tenia ningin
centro propio en la Comunidad Valenciana) gue lo habian estado haciendo
durante tode el franquismo. Asi, en el Gltimo periodo franquista, el Patro-
nato para institucionalizar a las mujeres contd con distintos centros, en
la provincia de Alicante con los de Adoratrices y Oblatas, en Castelion con
los de Oblatas v en Valencia con los de Cruzadas Evangélicas, Mercedarias®,

4 Karmentzu Marin {El Pafs, 30/04/1978).
5 Eptrevista realizada a Celina.
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A_;doratricesﬁ, Oblatas’, Siervas de la Pasién (Casa Cuna Santa Isabel)? y Auxi-
ha{es del Buen Pastor (Villa Teresita)®. Todas estas instituciones de érdenes
religiosas femeninas formaban una tipologia de centros complementarios
que se dedicaban a la clasificacién, regeneracion y preservacion de las mu-
jeres, con dos tipos especificos para embarazadas, la materno-infantil, en
las que las mujeres podian sequir después de dar a luz, y en tas que no' las
maternidades ocultas, de las que las mujeres salian después de haber ciado
a luz vy a su descendencia®®.

En 1983* se traspasan las funciones del Patronato de la Mujer a la Co-
munidad Valenciana y, en consecuencia, los servicios desempefiados por el
Patronzjlto, asi como el personal’?, son transferidos a la Conselleria de Go-
be1_rlzlac16n. Fueron tiempos de desmantelamiento del patronato, aunque si-
guid cumpliendo su funcién y no se desmanteld completamente hasta 1985
§egun una de sus trabajadoras sociales®® de la provincia de Valencia lo;
ingresos se realizaban de forma inmediata, a posteriori se formaiizabal;t tos
informes y la propuesta a la Junta Provincial se trataba de vn mero tramite,

Esta profesional afirma que a finales de los 70 y principios de los 80
las patronatadas eran jovenes variopintas, algunas procedentes de familias
ar:o_modadas, aunque la mayoria provenian de estratos sociales carenciales
FJ’asmamente gitanas; nifias embarazadas derivadas de centros de menores:
jovenes embarazadas (muchas de hombres casados); madres solteras; disca:
pacitadas fisica, psiquica o sensorialmente y jévenes que iniciaban colqueteo

L_legaro'n a Valencia en 1858, y se instalaron en la Casa de Arrepentidas, fundada
cineo siglos antes por una beguina y llamada casa de ia Penitencia, de titularidad
E{lbiwa (Conslell de la Ciutat) hasta la cesion a Adoratrices (Vidal, 2001)
egaron & Valencia y se instalaron en Alaguds en 1877, se tras[acian : ia ci
. & Val -

dad en 1923, Entrevista realizada a Celina. Henas e
En 1935: Documentacién de la institucién vy entrevista realizada a sor Aurora.

g}'t :1 ano 1950 y en 1982 se trasladd a Valencia cindad. Entrevista realizada a M*

inta.

A finales del si.g’lo XVII, aparecen nuevos tipos de instituciones, una de ellas, el
Santo Zelo, nacié como Hermandad Real a finales det siglo XVII en Sevilla y en el
?VIH' sele:‘:Fev::ldm1 por Madrid, Barcelena y Vatencia para hacerse cargo, siguiendo la
erminclogia de la época, de los partos vergonzosos (Pérez, 1984; ;
eetide 1366 q (Pérez, 1984; Carrasco, 1994;
Real Decrgtq 3342./’ 1983, de 23 de noviembre, sobre traspaso de funciones y servicios
dela Ac!.mlmstracmn del Estado a la Comunidad Valenciana en materia de proteccién
a la mujer.
{:".n 1(a prttzvinci; de Valencia: 1 auxiliar administrativo, 1 policia, 2 trabajadoras socia-
es (victimas del delito y mujer), 1 ordenanza. Entrevista realizada

C : . . aM

Entrevista realizada a Mercedes Real. ereedes feal

10

11

13
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con drogas. Asi mismo, afirma que ta accién protectora se extendia a todas
las jovenes que estaban en la provincia, procediesen de donde procediesen,
todavia habia poca inmigracién extranjera. Segin la misma profesional, a
principios de los afios 80, se funcionaba con esquemas de la década an-
terior, 1a filosofia de la familia seguia siendo ocultar los embarazos, las
mujeres eran consideradas por el patronato como descarriadas y rebeldes,
1a situacién era muy desfavorecedora, la finica reinsercidn posible era como
empleadas de hogar, se sentian excluidas.

Si bien durante todo el periodo algunas mujeres ingresaron voluntaria-
mente por necesidad econdmica y/o huyendo de la violencia, también fo es
que la inmensa mayoria fueron internadas a la fuerza y que se rebetaron
contra el encierro y la disciplina interna desde el principio hasta el final.
Sin embargo, como cuentan 1as monjas, €l patronato no podia exigir mucho
a las instituciones religiosas**, dada la penalidad econémica y la evidente
escasez de recursos de todo tipo existente en los centros (profesionales:
psiquiatras, asistentes sociales, profesores; dotacién de biblioteca y ma-
terial escolar: electrodomésticos, etc.). Tanto las religiosas como tas usua-
rias tenfan que trabajar, porque el dinero que les llegaba del Ministerio de
Justicia no alcanzaba ni para su subsistencia (Egea, 2000; Caballero, 2004;

Morana, 2014).

A mediados de la década de los 80 el embarazo de las mujeres solteras
va dejando de ser vergonzoso, como mantiene la Auxiliar del Buen Pastor®,
las mujeres empiezan a hablar y a dejar de depender de los hombres, se van
perdiendo las vergilenzas, el miedoe al qué dirdn... Aligual que en los expe-
dientes de distintas etapas anteriores, aunque el ingreso no se producia por
violencia y ésta todavia no estaba conceptualizada como problema social,
todas las profesionales'®, religiosas o no, que trabajaron en los centros en
esta época reconocen la existencia de violencia en la historias de vida de
usuaras, sobre todo sexual: incestos, abusos sexuales, violaciones y, tam-

bién, malos tratos fisicos.

En 1986 las “descarriadas” salen del dmbito de Justicia (Conselleria de
Gobernacién), para pasar a depender de Trabajo y Seguridad Social. Se ini-
cia, como dice la asistente social del patronato entrevistada, un proceso de
caracter més profesional y aparecen nuevas dificuttades, los primeros casos
cuyo motivo de ingreso es la violencia a mediados de los 80, teniendo que

14 Entvevistas realizadas a M? Cinta y a Celina.

5 Entrevista realizada a M2 Cinta.
¥ Entrevistas realizadas a M® Cinta, sor Aurora, Celina e Isabel Marcos.

Patronatadas y acogidas: ta institucionatizacién de las mujeres. .. 23

trasladar a las mujeres a otras provincias, porque en Valencia no habia casa
de acogida.

En el Ambito internacional, las casas de acogida modernas tienen otros
pr.ecedentes, siendo las redes y campafias feministas 1as impulsoras de las
mismas (Dominelli y MacLeod, 1999). El primer refugio organizado contra
los malos tratos, llamado Chiswick Women's Aid, fue cofundado en Inglaterra
en 1971 por dos mujeres del movimiento feminista: Erin Pizzey v Anne As-
hby. Estos refugios o casas de acogida se fueron extendiendo por diferentes
paises con formas de organizacién y objetivos claramente feministas.

Al Estado espariol las casas de acogida modernas Hegaron una década
después, las dos primeras se crearon en Madrid v Pamplona en 1984. En
la Comunidad Valenciana, en Alicante y Castellon en 1986 y 1987, ambas
de titularidad publica (aunque posteriormente se privatizé su gestion). La
administracién concebia el recurse como un refugio para las mujeres mal-
tratadas que, sin medios propios y peligrando su integridad personal, se
veian obligadas a salir de su domicilio conyugal. Se cubria, asi, el objetivo
de.z proteccién y tenfa un sentido de denuncia social. Los colectivos femi-
n}stas, que tucharon por su existencia y trabajaron en ellas desde el princi-
pio, aportaron también un marco conceptual y una nueva metodologia de
- Intervencién con las mujeres maltratadas, muy diferenciado del de las otras
.- instituciones de ayuda social (Grupo Cala, 1994).

. En el marco conceptual feminista, los malos tratos eran entendidos en
_. términos de la opresion politica, que mantenia a las mujeres en sitnaciones
.. de falta de poder respecto de los hombres y, por lo tanto, los malos tra-
- tos eran percibidos como una consecuencia mas de la estructura patriarcal
- (Grupo Cala, 1994). Asi, se consideraba a las mujeres que ingresaban en las
- . -casas como iguales a las profesionales, se partia de convencimiento de que
oen el patriarcado todas las mujeres podian sufrir malos tratos y que no se
- trataba de un problema individual sino estructural. El trabajo consistia en
- n proceso de ayuda para que las usuarias saliesen de la situacién y supera-
~.- sen las consecuencias, apoyandolas para una vida auténoma. Se potenciaba
-1a autoayuda, hasta el punto de que se animaba a las antiguas tesidentes a
volver como trabajadoras o voluntarias para realizar apoyo mutuo y como
._;__-I::lodeio de mujeres que habian tomado el control de sus vidas. Necesa-
. -riamente existian reglas y, aunque se procuraba que fueran las minimas,
e a_lgunas no podian ser negociables y suponian importantes limitaciones a la
~ libertad de las residentes como, por ejemplo, la organizacién diaxia, el uso
~-del espacio, el horario de las/os nifias/os, el tiempo para ver la television o
~las horas de entrada y salida de la casa (Rios, 2010).
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Por su parte y en relacién a los centros, desde la trasferencia de las
competencias de mujer a la Comunidad Valenciana ha habido tres tipolo-
gias de servicios sociales residenciales para mujeres. La primera en 1900Y,
desarrotlando la primera Ley de Servicios Soclales de 1989 y estableciendo
las normas y condiciones de los servicios sociales de la Comunidad Valen-
ciana, ya fueran de caracter piblico o privado. En esos tiempos se tuvo que
desmantelar la maternidad oculta y de ella surgié un tipo de recurso social
para las mujeres que, finalizando su periodo de estancia en los distintos
centros residenciates, no habia conseguido la autonomia suficiente: se trata
de las viviendas tuteladas. Asi, el mencionado Decreto establece la tipologia
que diferencia entre viviendas tuteladas, casas de acogida para mujeres
en situacién de emergencia (las casas de acogida modernas) v residencias
materno infantil (los centros religiosos tradicionales y algunos de nueva
creacion).

Las casas de acogida para mujeres en situacién de emergencia eran cen-
tros de alojamiento para mujeres gue necesitaban proteccién con caracter
wrgente v temporal; su finalidad era acoger a las mujeres en situacién de
malos tratos, fomentar su autonomia personal, apoyar su promocitn socio-
laboral v proteger su integridad fisica y psiquica; las usuarias eran tas mu-
jeres y su descendencia en situacién de riesgo social grave. Las residencias
materno-infantil estaban destinadas a mujeres jévenes o con hijas/os que
necesitaban un lugar de acogida; también podian ser usuarias las embara-
zadas que decidiesen dejar a sus hijas/os en adopcién y, excepcionalmente,
se atendia a recién nacidas/os de la familia sustituida temporal o definitiva-
mente. Las viviendas tuteladas estaban consideradas como hogares funcio-
nales de dimensiones reducidas, donde convivian mujeres autosuficientes
en régimen parcialmente autogestionado. Las prestaciones de los tres tipos
de centros consistian en asistencia integral, alojamiento, manutencion,
actividades de convivencia, cooperacion y autoayuda, apoyo psicosocial y
asesoramiento juridico.

En las casas de acogida modernas se intentaba seguir trabajando de
acuerdo a los principios feministas en los que habian sido creadas vy los
centros de las ordenes religiosas tradicionales intentaban adaptase a los
tiempos y al discurso del poder sobre la proteccién de las mujeres. Si era
posible por cuestion de plazas, tos ingresos de las mujeres que sufrian vio-

7 Decreto 40/1990, de 26 de febrero, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre
Registro, Autorizacion v Acreditacion de los Servicios Sociales de la Comunidad Va-
lenciana.
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len?ia se realizaban en las casas de acogida y el resto de casos de exclusién
social y embarazos de menores {muchas de ellas procedentes de los centros
de 'menores), en las residencias matermo-infantiles. Y asi, en los centros
residenciales de la Comunidad Valenciana convivieron durante casi una dé-
cada dos marcos conceptuales enfrentados (Grupo Cala, 1994),

. En los afios 95 v 96 del siglo veinte se depone a las profesionales femi-
nistas que habian gestionado, dirigido o trabajado las casas de acogida mo-
dernas de la Comunidad Valenciana desde sus inicios v, con ellas, se elimina
el modelo de intervencién concienciadora y de denuncia social, dando paso
a otrq modelo de trabajo individual y asistencialista, basado en el binomio
necesidad-recurso, produciéndose el paso de una ideologia reivindicativa a
otra buroFratica v el recurso social pensado por las mujeres es controlado
por unos intereses politicos distintos a los originales.

La siguiente tipologia de centros residenciales para mujeres la establece
la Orden de 2003, obedeciendo a la sequnda Ley de Servicios Sociales de la
Cf)I}fLunidad Valenciana de 1997, se aplicard a los centros que presten ser-
vicios de asistencia a las mujeres en situacién de riesgo social cualquiera
gue sea su titularidad (en estos tiempos practicamente todos ya piiblicos
de Fjestién privada o privados concertados). Los centros especificos para
mujeres se configuran como un servicio social especializado y de cardcter
asistencial, de proteccion y promocion, cuya finalidad es acoger a mujeres
solas o acompaiiadas de su descendencia en situacién de violencia fisica o
moral, con el objeto de prestarles ayuda psiceldgica v social, facilitandoles
los medios basicos para su reintegracién social. Asi, la Orden diferencia
- entre casas de acogida para nmijeres en situacién de emergencia, centros de
- acogida y pisos tutelados.

- En casas de acogida para mujeres en situacion de emergencia, tas usua-
. das seran las mujeres y sus hijos/as victimas de malos tratos o de exclusion
- social que precisen de un lugar de acogida con cardcter urgente. Los cen-
" tros de acogida se destinaran a mujeres jovenes embarazadas o con hijas/
08 pequefias/os y mujeres con o sin hijas/os victimas de malos tratos en
__ s1tuacif'm de riesgo psicosocial. Las viviendas tuteladas estardn destinadas a
: las mujeres necesitadas de proteccién, con un nivel de autonomia personal
que les permita vivir en régimen parcialmente autogestionado.

_ La misma Orden establece los principios rectores por lo que se regird la
.1ed de asistencia a la mujer: prevencidn, evitando situaciones de tiesgos
“tanfo fisicos como psiquicos v actuando sohre las causas que originan el
/- problema; integracion, procurando la participacién plena en 1a vida social
~-para favorecer su adaptacién personal al mundo exterior; estimulacién, fa-
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voreciendo el desarrollo de la autonomia personal; fomento de la solidari-
dad, promoviendo la conciencia social y la participacion,

Siguiendo la mencionada normativa, las prestaciones de estos tres tipos
de centros son la asistencia integral, alojamiento y manutencién, trata-
miento especializado, actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda,
apoyo psicosocial, asesoramiento juridico, actividades para las usuarias y
menores de las mujeres residentes segin su edad, seguimiento postinsti-
tucional e insercién socio-laboral. La asistencia juridica y psicoldgica la
prestan las profesionales del Centro Mujer 24 Horas®.

En 2005 v para resolver algiin problema préctico de las viviendas tutela-
das, una nueva Orden?® modifica la habitabilidad. Asi, en 1as viviendas tute-
\adas, las habitaciones seran ocupadas preferentemente por una finica unidad
familiar, con ello podemos entender la realidad de la intimidad de las mujeres
ingresadas en los centros de proteccion de la Comunidad Valenciana.

Actualmente, la administracién piblica diferencia entre centros de ex-
clusion social y violencia®®. La Ley integral de violencia de género de la
Comunidad Valenciana de 20127 establece la red de la Generalitat de asis-
tencia social integral a las victimas de violencia sobre la mujer. Asi, todos
los servicios comprendidos en esta red tendran caracter gratuito y prestardn
informacién, atencién, emergencia, apoyo ¥ recuperacién integral. Su coor-
dinacién corresponderd a la Conselleria competente en materia de violencia
sobre la mujer y estard compuesta por servicios de régimen ambulatorio®
y por servicios de régimen residencial: centros de emergencia, centros de
recuperacion integral y viviendas tuteladas.

Los centros de emergencia son recursos especiatizados de corta estancia
que ofrecen acogida inmediata a las mujeres y menores que las acompatian.

1 Es un recurso poblice gratuito, cuya finalidad es procurar atencion integral a las
mujeres victimas de malos tratos fisicos y/o psiquicos, agresiones sexuales, abusos
sexuales v acoso sexual. la atencidn es prestada por un equipo multidisciplinar
formado por trabajadoras sociales, psicologas y abogadas 2 través del servicio de
atencion directa o telefénica. https:// inclusic.gva.es/es/web/mujer/ centres-dona.

% QOrden de 28 de enerc de 2005.

2 https://inclusio.gva.es/es/weh/muje;/sewicis-socials—done-risc-exclusio~social.
https://inclusio.gva.es/es/ weh/mujer/ servicis-socials-atencio-dones-victimes-de-
violencia-de-genere.

2 Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral contra la viclencia sobre la mujer-en el
ambito de la Commumnitat Valenciana.

22 Servicio de atencion telefénica permanente, Dficinas de atencién a las victimas del

delito y Centros Mugjer.
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!,os centros de recuperacitn integral estdn especializados en la atencidn
integral de mujeres victimas de la violencia y menores que las acompafian
que ne?esiten de un alojamiento temperal més prolongado, debido a Er;
grave situacion vivida por los maloes tratos sufridos, a la falta de apoyo
famll..lar v a la ausencia de recursos perscnales, precisando de un lugar de
acogida para su recuperacién integral y salvaguardar asi su integridad fisica
y/0 psiquica. Las viviendas tuteladas son hogares de normalizacidn social
en régi.men parcialmente autogestionado, dirigide a mujeres victimas dé
violencia que necesitan proteccién, con un nivel de autonomia personal
que les permita alcanzar la plena normalizacién social. Las prestaciones que
festos tres centros proporcionaran son alojamiento, manutencién, apoyo e
intervencién psicosocial especializada. ’

L.a misma Ley sefiala que el régimen de acceso, organizacién y funcio-
namiento de los centros descritos sera requlade reglamentariamente. Sin
embargo, este desarrollo reglamentario no se ha realizado nueve afios des-
pués de la aprobacién de la mencionada Ley®, por lo que, salvo la nueva
tipologia de centros residenciales para la violencia, sigue vigente la Orden
de 2003 para todos los demas aspectos de los centros de violencia v para los
de exclusion social.

Respecto al perfil sociodemografico de las mujeres institucionalizadas
se tr_ata, mayoritariamente, de menores de 30 afios; muchas de ellas ex—,
tranjeras, sobre todo, extracomunitarias; con poca formacién; sin trabajo
remugerado v con hijas/os menores a su cargo (igual gue ocuriia en etapas
anteriores y en otras comunidades auténomas). El tiempo de estancia de la
mayor parte de las mujeres en los centros es inferior a tres meses (aungue
pueden estar mucho més), dato que se repite en décadas anteriores en la
Comuni.dad Valenciana, y en otras comunidades autdnomas; aunque, algu-
nas mujeres residen en los centros un afio 0 mas, incluso en algunos'casos
son trastadadas de unas instituciones residenciales a otras porque no tiener;
posibilidad alguna de vida auténoma fuera del centro. El principal motivo
de.salida de las mujeres de las instituciones destinadas a la vieolencia es la
baja voluntaria o el togro de su autonomia, mientras que en las de exclusién

- social lo que prima es el abandono del centro (Moriana, 2014},

2 El gobierno valenciano en 2016 elabord un proyecto de Orden para configurar la Red

Pﬂblica de At.en.ciﬁn Socield Integral a las victimas de viclencia de género v la oposi-
cidn del movimiento feminista valenciano fue tal que lo guardé en el cajon y, hasta
ahora, no lo ha vuelto a intentar. l
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4, A MODO DE REFLEXIONES FINALES

Et poder politico se apropia de la iniciativa feminista de institucionaliza-
ciém de las mujeres y la transforma, con el objetivo de seguir impeniendo el
modelo de mujer-madre recluida en el espacio privado. Asi, este tipo de ins-
titucionalizacién deviene un dispositivo de disciplinamiento de las mujeres
en los roles sexuales tradicionales que sigue siendo funcional al patriarcado,
por eso perdura a lo largo del tiempo.

La institucionalizacién de las mujeres reproduce el poder y los espacios
asignados por el patriarcado. Ast, dos grupos de mujeres conviven (raujeres
contra mujeres) en el ambito privado, con normas mas o menos rigidas, con-
trol mas o menos estricto y violencia més o menos extrema (dependiendo
del momento histérico), impuesta desde fuera por el poder patriarcal.

A To largo del tiempo, el poder del dispositivo no solo ha tenido como
objetivo la disciplina sexual y adoctrinamiento en la moral catélica de las
mujeres encerradas, la institucionalizacién de las mujeres era una posible
realidad ejemplarizante para todas las mujeres. Aunque, las que mas han
sufrido v siguen sufriendo, sin duda alguna, han sido las que han puesto
el cuerpo, la carne de cafidn. Mayoritariamente, las mujeres en procesos de
exclusion social, la institucionatizacion de las mujeres no solo es un dispo-
sitivo patriarcal, también ha sido y sigue siendo una institucién de clase.

Sin embargo, a pesar del encierro y de la violencia ejercida contra las
mujeres, el dispositivo nunca ha conseguido someterlas a todas (ni a las
de dentro ni a las de fuera), ni que obedeciesen y respondiesen de forma
scritica a los valores impuestos por €l poder patriarcal, la rebeldia, las tras-
gresiones, fugas y abandono de tos centros son una clara muestra de ello.

El dispositivo de disciplinamiento de las mujeres en los roles sexuales
tradicionales se adapta al discurso del poder sobre la proteccién de las
mujeres para seguir institucionalizandolas. Asi, como no podia ser de otra
forma, en una democracia en las gue las mujeres han alcanzado la igualdad
de derecho, el discurso de proteccién de la moral catélica ha sido sustituide,
dejando paso al de la proteccién de 1a violencia.

Desde la década de los 90 del siglo pasado hasta la actualidad, la finali-
dad de los servicios sociales residenciales para mujeres de nuestia comuni-
dad auténoma (al igual que los de todas las demas), es la proteccidn de la
integridad fisica y psiquica de las mujeres. Uno de sus principios rectores es
la prevencién, evitando situaciones de riesgo tanto fisicos como psiquicos
y actuando sobre las causas que originan et problema. Sin lugar a dudas,
la prevencién seria mucho mas efectiva y real si se controlara y encerrara
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a lqs hombres maltratadores y no a las mujeres maltratadas. La institucio-
nalizacion es vivida por muchas mujeres como un castigo y, de hecho, para
algunas de ellas vivir en los centyos puede ser més dificil v dure que aguan-
tar 1a violencia en casa (Moriana, 2014), por lo que la institucién también
puede funcionar come un elemento disnasorio para que las mujeres sigan
callando v no denuncien la violencia, por lo tanto, sigue siendo funcional
al sistema sexo-género.

. Siguiendo a Caceres y Arancibia (2017), a la cuestidn de por qué se ins-
titucionaliza a las mujeres, como si tuvieran que pagar un crimen del que
son vic:cimas, la respuesta esta en la posicion que ocupan dentro del sistema
SeX0-GEneTo que, para su reproduccidn, reguiere de la exclusién politica de
las mujeres, a quienes les serd negada esa condicion en tanto que se las
gme§tra como incapaces de gestionar su propia fragilidad ante la violencia

e género.

En e:ste sentido, en los centros residenciales se aplica el tratamiento y
la terapia a las mujetes, lo que puede hacer pensar, tanto a ellas como a
las demds, que tienen alguna responsabilidad en los malos tratos sufridos.
Como sefiala Rios {2010), resulta paradéjico hablar de la reinsercion social
de E:its mujeres maltratadas ya que, evidentemente, no son etlas sino sus
parejas las gue cometen actos detictivos v, por lo tanto, los susceptibles de
ser tratados para su reintegracién social. En esta misma linea, siguiendo a
paceres y‘Arancibia (2017}, las mujeres institucionalizadas sont objeto de ta
intervencion porque se las percibe desde la precariedad, desde la imposibi-
lidad para gestionarse de manera auténoma.

Para Maq:hant y Soto (2011), los centros de proteccién también actian
como un dispositivo politico que permite manejar el impacto social que
tiene el fenémeno de la violencia en la poblacién, porque al encerrar a las
mujeres, invisibilizan el problema al “hacer desaparecer” a la victima del
espectro social. Asi, mas que un lugar de proteccién y ayuda a las mujeres
lés. relega al espacio privade, sitio del cual se han desviado al tomar la de:
cisién de abandonar su hogar por violencia, es decir, por intentar salir de la

- posicién histérica de pasividad v sumision.

La .institucionaﬁzacién actual de las mujeres 1esponde a los elementos

- _e.nunc1ados por Foucautt {1977), marntiene mecanismos propios de institu-
 ciones clasicas, respecto al disciplinamiento y control. De hecho, otro de

“los ob}.etivos explicitos y principios rectores de la institucionalizacion de
lgs mujeres actual es €l desarrollo de la autonomia personal. No deja de ser
~dificil c}e comprender que para que las mujeres consigan ser auténomas se
- 1as encierre en un centro donde en el dia a dia dependen para todo de las
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profesionales (por muy buena voluntad que tengan, que muchas la tienen
y lo sufren), porque, ademas, ello supone pasar de la dependencia de los
maltratadores a la de la institucion.

Asi, considerando los planteamientos de Foucault (1977}, relativos al
trinsito entre la sociedad disciplinaria y la sociedad del control, la institu-
cionalizacion de las mujeres guarda los residuos del encierro, pero al mis-
mo tiempo, establece un controt moral y psicolégico de las actitudes y los
comportamientos de las mujeres, trastocando el sentido de la reparacion del
dafio social y, por lo tante, de la justicia. De este modo, paraddjicamente,
las mujeres en procesos de exclusion social para ser ayudadas estan obliga-
das a renunciar a su autonomia. .

Especialmente grave, como sefiata Roig y La Torre (2011), es cuando el
disciplinamiento y control afecta la relacién entre las mujeres v sus hijas e
hijos, v de forma especial, cuando ya son un poco Mayores y ver COMO Su
madre debe someterse al criterio de las profesionales, con la desautoriza-
cién que ello supone (Moriana, 2017).

Otra de las cuestiones que no deja de ser bien contradictoria es el princi-
pio u objetivo de facilitar a las mujeres ingresadas en los centros los medios
basicos que les ayuden a su reintegracion social, o facilitar a las mujeres
acogidas los medios adecuados que les permitan una vida independiente
para poderse infegrar en su entorno. Como afirman Subirats et al. (2004),
1o que hace el ingreso de las mujeres en los hogares colectivos es separarlas
bruscamente de su medio mas inmediato, desvinculandolas de dos ejes basi-
cos de integracién social: la esfera productiva (su relacion con el mercado)
en caso de tenerta, y las redes sociales y comunitarias.

Por su parte y relacionado con lo anterior, otro de los objetivos basicos
y fundamental del trabajo actual en los centros es apoyar la promocién o
insercién socio-laboral de las mujeres. La mayoria de ellas tiene menores a
su cargo en solitario y etlo les dificulta, casi imposibilita, tanto la formacién
como la posibilidad de compatibilizar el trabajo reproductivo con el pro-
ductivo. Sin embargo, desde la institucién se pretende que encuentren un
trabajo remunerado, pero siempre y cuando ello no implique abandonar sa
labor materna ni que se despreocupen de las/os nifias/os, tarea intrinseca-
mente femenina siguiendo los roles sexuales tradicionales. Asi, aunque, en
los centros se trabaja para que las mujeres consigan una independencia eco-
némica, el principal objetivo es que sean buenas madres y responsables de
sus hijas/os, como si realmente fuera posible tener un frabajo remunerado
y criar en solitario a una/o, dos o mas hijas/os pequeiios/as. Pero, ademas,
debido a la escasa formacién v a las exigencias y condiciones del mercado
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laboral {muchas son migrantes irregulares), a la mayoria les resulta muy
dificil encontrar un trabajo remunerado v si alguna lo consigue, suelen ser
empleos en la economia sumergida o esporadicos, lo que supone inestabili-
dad, insuficiencia de ingresos y sin derechos laborales.

De manera que dificilmente se consigue ninguno de los objetivos por los
cuales se ingresa a las mujeres en los centros, tan solo se les proporciona un
faspacio privado y control, especialmente respecto de su maternidad. Asi, la
institucionalizacién de las mujeres, basicamente, sigue siendo un disposi-
tivo de disciplinamiento de los roles sexuales tradicionales, mas funcional
al sistema sexo-género que a los intereses de las mujeres. Se trata, como
sefialan Caceres y Arancibia (2017), de un lugar de encierro abierts, que
define un adentro v un afuera de la sociedad, un espacio de reclusion para
las mujeres gue estan en falta al no poder gestionar su fragilidad.

Es necesario reflexionar sobre las necesidades de las mujeres en procesos
de exclusién social, disfrazada de necesidad de proteccion ante las situacio~
nes de violencia con las profesionales que intervienen con ellas, para iniciar
el cambio en el que la proteccidn y ayuda pablica se centre en el bienestar
de las mujeres y no en intereses patriarcales.
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