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PROLOGO

El trabajo social cuenta entre sus precedentes con mujeres bri-
llantes como Concepcién Arenal. El trabajo social es una profesion
y disciplina feminizada desde sus origenes, creada por mujeres com-
prometidas con los problemas sociales de su época como Octavia Hill,
Jane Addams y Mary Richmond, por citar a algunas de sus pioneras
mas representativas. Mujeres que sentaron las bases de una profesion
y disciplina cientifica en un tiempo en el que apenas tenian derechos.
De hecho, la mayoria de ellas fueron sufragistas y militaron en organi-
zaciones de mujeres.

También la mayoria de las usuarias de los recursos y servicios socia-
les en los que interviene el trabajo social son mujeres, porque las muje-
res han sido y siguen siendo las mas pobres entre las personas pobres,
debido a la cultura patriarcal que las socializa en la desigualdad y de-
pendencia de los hombres y a la divisién sexual del trabajo del sistema
sexo-género que les asigna las tareas y trabajos necesarios para la re-
produccion de la vida en solitario y sin remuneracién econémica. Los
procesos de exclusién social y vulnerabilidad de las mujeres son una
clara consecuencia de su subordinacién.

Sin embargo, a pesar de que el trabajo social es una profesién femi-
nizada y que, mayoritariamente, trabaja con mujeres, ni su practica ni
su teoria suelen brillar por la perspectiva feminista. Por ello, una de las
importantes criticas que podemos seguir haciendo al trabajo social es
su ceguera al género, lo que evidencia que, aunque la presencia de mu-
jeres es condicion necesaria, no es suficiente,

De hecho, en general, el trabajo social sigue los mandatos patriarca-
les y colabora en la reproduccion del sistema sexo-género, perpetuando
las desigualdades entre las mujeres y hombres, las comunidades y la so-
ciedad en general. Analizar y luchar por la erradicacién de las estructu-
ras que estan en la base de las desigualdades también debe formar parte
de la disciplina y de la profesién de trabajo social.

PROLOGO
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lisis, reflexiones y debates necesarios porque lo que estd en juego es la
igualdad real y el bienestar de las mujeres.

El trabajo social con perspectiva feminista debe entender que las
personas usuarias de los recursos y servicios sociales son las protago-
nistas de sus propios procesos desde la dependencia hasta la autono-
mia. Por ello, en el caso de las mujeres, es necesario distinguir que las
politicas pdblicas y la intervencién del trabajo social puede ser sensible
al género, ciega al género o familiarista y solo es posible conseguir la
autonomia de las mujeres con las primeras.

Y, cémo no, para finalizar, quiero agradecer a todas las personas au-
toras que han participado en este libro su compromiso con el trabajo so-
cial feminista y con la necesaria transformacién social y cultural de un
sistema social terriblemente injusto, no solo, pero, sobre todo, con mas
de la mitad de la poblacidn, las mujeres y las nifias. Asi mismo, quiero
agradecer a la Conselleria d” Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerc i Treball de la Generalitat Valenciana, a las compatieras del Ins-
titut Universitari d’ Estudis de les Dones y a las integrantes de la Catedra
de Economfa Feminista de la Universitat de Valéncia su compromiso
con la justicia social, los derechos humanos de las mujeres y haber he-
cho posible esta publicacién.

Gabriela Moriana Mateo

Institut Universitari d Estudis de les Dones
Cdtedra de Economia Feminsta

Departament de Treball Social i Serveis Socials
Universitat de Valencia
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PROTECCION VERSUS CASTIGO.

UNA REFLEXION FEMINISTA SOBRE
LA INSTITUCIONALIZACION DE LAS
MUJERES EN LAS CASAS DE ACOGIDA
CHILENAS Y VALENCIANAS

Gabriela Moriana Mateo
Universitat de Valéncia

SUMARIO: 1. INTRODUCCION. 2. EAS CASAS DE ACOGIDA CHILENAS Y
DE LA COMUNIDAD VALENCINA. 3. METODO. 4. RESULTADOS, 5. DIS-
CUSION Y REFLEXIONES FINALES A MODO DE CONCLUSIONES. REFE-
RENCIAS BIBLIOGRAFICAS. '

RESUMEN

El objetivo de este articulo es realizar una reflexion de alcance internacional
sobre la institucionalizacién de las mujeres en las casas de acogida desde la
perspectiva feminista. Para ello, se ha analizado lo que visibilizan y ocultan
los objetivos de las casas de acogida chilenas y valencianas. Los resultados
muestran que en las casas de acogida se institucionaliza temporalmente a las
mujeres vulnerables que sufren violencia y a su descendencia separandolas
de sus contextos y redes sociales, las importantes dificultades delavidaenla
institucidn v la incapacidad del recurso alojativo de satisfacer sus necesida-
des y demandas. Asi, la institucionalizacién de las mujeres vulnerables que
sufren violencia en las casas de acogida contribuye a reproducir la opresién
y violencia. Por ello, es necesario seguir reflexionando sobre lo que ocultan
Ios objetivos de las casas de acogida y las necesidades e intereses reales de las
mujeres vulnerables que sufren violencia.

PALABRAS CLAVE

Mujeres valnerables, violencia contra las mugjeres, institucionalizacién, casas
de acogida, intereses de las mujeres.
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PROTECTION VERSUS PUNISHMENT. A FEMINIST REFLECTION ON THE
INSTITUTIONALIZATION OF WOMEN IN CHILEAN AND VALENCIAN
SHELTERS

ABSTRACT

The aim of this article is to reflect internationally on the institutionalisation
of women in shelters from a feminist perspective. To this end, we have analy-
sed what the objectives of Chilean and Valencian shelters make visible and
what they hide. The results show that the shelters temporarily institutiona-
lise vulnerable women who suffer violence and their offspring, separating
them from their social contexts and networks, the significant difficulties of
life in the institution and the inability of the accommodation resource to
meet their needs and demands. Thus, the institutionalisation of vulnerable
women who suffer viclence in shelters contributes to reproducing their sub-
missiveness and violence. 1t is therefore necessary to continue reflecting on
what the objectives of shelters and the real needs and interests of vulnerable
women whao suffer violence conceal.

KEYWORDS

Vulnerable women, institutionalization, foster homes, practical interests;
strategic interests.

1. INTRODUCCION

Nuestra preocupacion por las mujeres institucionalizadas en las ca-
sas de acogida (también llamadas centros de acogida, refugios, centros
de proteccidn, centros residenciales, albergues, casas de abrigo, recursos
alojativos, etc.) viene de largo. Se inicié con una practica profesional
en un centro residencial de servicios sociales para mujeres de la Co-
munidad Auténoma Valenciana (Espaiia), durante la década de los go
del siglo pasado. Aunque, desde entonces hasta la actualidad ha llovido
mucho, dado el coste econdmico y los resultados de estos centros resi-
denciales, nunca hemos dejado de sospechar de los objetivos reales de
la institucionalizacién de las mujeres.

A nivel internacional, se considera una buena practica garantizar
que las mujeres tengan acceso a albergues que cumplan las normas de

Gahbriela Moriana Mateo

seguridad necesarias para protegerlas de la violencia. Segin las reco-
mendaciones de un grupo de expertos del Consejo de Europa, en los
albergues deberia haber una plaza por cada 7.500 habitantes y lanorma
minima deberia ser una plaza por cada 10.000 habitantes (ONU, 2006;
ONU Mujeres, 2012).

Sin embargo, la experiencia internacional también indica que “no es
facil para las mismas mujeres dejar sus espacios habituales de vida, re-
des v actividades para trasladarse con su descendencia a un recurse ha-
bitacional temporal” (Macuer, Weinstein y Belmar, 2017: 50). De hecho,
personas autoras come Subirats et al (2004) consideran que el ingreso
de las mujeres en los hogares colectivos las separa bruscamente de su
medio mas inmediato y las desvincula de dos ejes basicos de integracién
social: la esfera productiva, su relacién con el mercado, en el caso de
tenerla, y las redes sociales y comunitarias.

Ademas, puede resultar dificil tanto para las mujeres como para
su descendencia el hecho de vivir en una institucién residencial (Re-
bollo, zoo5; Moriana, zo17; Prieto y Pulido, zoz0). Sobre todo, teniendo
en cuenta que la estancia en las casas de acogida no suele solucionar
los problemas que motivan el ingreso (Moriana, 2014 y 2017} y que a
las mujeres no se las protege de la violencia, persecucién o muerte por
el simple hecho de ocultarlas temporalmente en un centro residencial
(Sanchez, 2007).

En la Comunidad Valenciana no existen informes ni evaluaciones es-
pecificas de las casas de acogida. Sin embargo, estan incluidas en los dos
informes oficiales sobre la ayuda institucional a las mujeres que sufren
violencia. La motivacion del primero fue una noticia que salté a los me-
dios de comunicacién en el afio 200z, en la que se denunciaba el trato
lamentable a una usuaria en una casa de acogida y ello motivé la reali-
zacion del primer Informe especial a las Cortes Valencianas del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana®: La respuesta institucional a la

t En castellanc el Defensor del Pueblo de la Comunidad Valenciana.

PROTECCION VERSUS CASTIGO

19



20

violencia contra la mujer en las relaciones de pareja en la Comunidad Va-
lenciana (2005). El segundo, se publicé a iniciativa del propio Sfndic de
Greuges: Informe del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana sobre
la atencidn y proteccién a las mujeres victimas de violencia de género en
la Comunitat Videnciana {2017). Ambos estin centrados en la oferta de
recursos y ninguno cuestiona la institucionalizacién de las mujeres en
los centros residenciales ni que ellas tengan que renunciar a su contexto
y redes sociales solas con su descendencia ni la necesidad de medidas
alternativas y/o complementarias a las casas de acogida.

Por su parte, aunque en Chile tampoco tienen evaluaciones especifi-
cas sobre las casas de acogida, han realizado tres informes sobre violen-
cia contra las mujeres con algunas cuestiones de maximo interés para el
tema que nos ocupa. Asi, el primero: Andlisis y Evaluacién de fa Ruta Cri-
tica en Mujeres Afectadas por Violencia en la Relacidn de Pareja (Sexvicio
Nacional de la Mujer, 2009), tiene como objetive generar informacién
sobre la llamada, debido a su complejidad e importancia, Ruta Critica
y definida como el proceso que emprenden las mujeres que sufren vio-
lencia que acuden a instancias socialmente establecidas de contencidon
y/o denuncia con el fin de mejorar la intervencién y oferta puiblica en
este Ambito.

Por su parte, el segundo: Informe Final de Evaluacion, Programa de
Prevencion Integral de la Violencia contra las Mujeres y Programa de
Atencidn, Proteccion’y Reparacién Integral de Violencia contra las Mujeres
(Macuer, Weinstein y Belmar, 2017), sefiala que el Programa de atencién,
proteccién y reparacién no presenta otras alternativas que permitan dar
proteccion comunitaria a las victimas. Por ello, en las medidas plantea,
entre otras cuestiones, la necesidad de disefiar un sistema de proteccion
que permita contar con mecanismos que no signifiquen que las mujeres
que sufren violencia tengan que dejar sus espacios cotidianos y sus re-
des de apoyo. Pero también, que el disefio del programa esta construido
desde la oferta de servicios y no desde la demanda y la Ruta Critica que
deben seguir las mujeres para informarse, recibir atencion, proteccién
y reparacion.

Gabriela Moriana Mateo

Por ello, realizan el tercer informe: Estudio Cualitativo Actualizacion
de Ruta Critica de Violencia Contra la Mujer (Nicleo de Género Julieta
Kirkwood de la Universidad de Chile, Servicio Nacional de la Mujer y
Equidad de Género y Banco Mundial, 2020), cuyo objetivo es indagar en
la percepcién que tienen las mujeres sobrevivientes de violencia sobre
la oferta de servicios estatales orientados a prevenir, acompafiar y repa-
rar sus vivencias de violencia de género.

En este sentido, es necesario seflalar que a nivel internacional no
hay evaluaciones especificas sobre los resultados de la intervencién con
mujeres en el medio residencial y como sefialan Jonker et al (2014), no
existe consenso sobre qué resultados son primordiales en las interven-
ciones con mujeres maltratadas en centros de acogida, ni siquiera sobre
si son una medida apropiada para evaluar las intervenciones sobre la
viclencia que sufren las mujeres en las relaciones de pareja.

Sin embargo, la institucionalizacién de las mujeres en las casas de
acogida pervive y evoluciona a lo largo del tiempo adaptandose al dis-
curso del poder sobre la proteccién de las mujeres (Moriana, 2oz22).
Por ello, deviene necesario realizar una reflexién de alcance interna-
cional en torno a cuestiones tedricas que conectan la perspectiva de
género y la intervencion social (Alcdzar, 2012} y, mas concretamente,
en relacidn a st los recursos sociales especificos para mujeres reprodu-
cen o subvierten los mandatos de género, porque las casas de acogida
podrian ser un instrumento 1til al poder patriarcal y responder a las
necesidades del sistemna sexo-género y no a los intereses de las muje-
res (Moriana, 2022).

Siguiendo a Molyneux (1985), los intereses de las mujeres pueden ser
estratégicos o practicos. Los intereses practicos estan estrechamente re-
lacionados con las necesidades de las mujeres como consecuencia de
sus roles sexuales tradicionales y de sus responsabilidades en el cuidado
de la familia. Los intereses estratégicos, considerados por el feminismo
como los verdaderos intereses de las mujeres, no derivan de los esfuer-
zos de las mujeres por cumplir con sus roles sexuales tradicionales, sino

PROTECCION VERSUS CASTIGO
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de su conciencia de que la subordinacién, el podery los privilegios mas-
culinos son construcciones sociales y, por tanto, susceptibles al cambio.
Cambio estructural absolutamente necesario para erradicar la desigual-
dad, pobreza y violencia contra las mujeres.

El objetive de este trabajo es realizar una reflexion de alcance inter-
nacional y desde la perspectiva feminista sobre la institucionalizacién
de las mujeres en las casas de acogida valencianas y chilenas, donde ya
se ha empezado a problematizar este recurso alojativo. Para ello, vamos
a abordar las caracteristicas mas importantes de las casas de acogida
chilenas y valencianas, el método utilizado para realizar el analisis, los
resultados y, posteriormente, la discusién y reflexiones finales a modo
de conclusiones, el trabajo termina con las referencias bibliograficas
utilizadas,

2. LAS CASAS DE ACOGIDA CHILENAS Y DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

Tanto las casas de acogida chilenas como las valencianas son recur-
sos alojativos publicos para mujeres que sufren violencia. En Chile, las
Orientaciones Técnicas para 2021% las define como residencias que ofre-
cen proteccién temporal a las mujeres mayores de 18 afios y sus hijas e
hijos hasta 14 afios que se encuentren en situacién de riesgo grave y/o
vital por violencia de su pareja o expareja. Por su parte, en la Comu-
nidad Valenciana, el Decreto de 2023 que regula la tipologia y el fun-
cionamiento?, establece que los centros residenciales para mujeres que

2 Orientacicnes Técnicas de Dispositivo Casas de Acogida del Programa de
Atencidn, Proteccidn y Reparacién en Violencia contra las Mujeres para el
afio 2021 del Servicio Nacidn de la Mujer y Equidad de Género (2020). Reso-
lucién Exenta, N° 685,

3 Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipo-
logia y el funcionamiento de los centros, servicios v programas de servicios

Gabriela Morizana Mateo

sufren violencia son servicios especializados de atencién integral donde
se acoge a mujeres victimas de violencia de género y machista y a muje-
res victimas de explotacion sexual en &mbitos de prostitucion y/o trata,
bien solas o acompafiadas de sus hijas e hijos menores.

Las casas de acogida chilenas dependen del Servicio Nacional de la
Mujer y Equidad de Género (SernamEG) del Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género. Siguiendo las Orientaciones Técnicas para zoz1, el
Programa de atencion, proteccién y reparacion esta formado por aten-
cién ambulatoria* y residencial, con la siguiente tipologia: i} casa de
acogida para mujeres en situacion de riesgo grave y/o vital a causa de
la violencia y ii) casa de acogida para mujeres vulneradas por delito de
trata de personas y migrantes en situacién de explotacion.

Los centros de acogida valencianos dependen de la Direccién Ge-
neral del Instituto Valenciano de las Mujeres de la Vicepresidencia Se-
gunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda del Go-
bierno Valenciano (e} Estado Espaiiol esta configurado en comunidades
autdnomas que tienen trasferidas las competencias en mujer y servicios
sociales a las mismas). Forman parte de la Red de asistencia social in-
tegral a las victimas de violencia, compuesta por servicios de régimen

sociales, y su ordenacién dentro de la estructura funcional, territorial y com-
petencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

4 Através de: 1) Centros de la Mujer; ii) Atencién Psicosociojuridica en violen-
cia de género en contexto de pareja o ex pareja; iii) Centros de Hombres que
ejercen violencia de pareja; Centros de Atencién y Reparacion para Mujeres
Victimas/Sobrevivientes de violencia Sexual; iv} Representacién Juridica
en casos de femicidios; v) Reparacidn en violencia de género en contexto
de pareja o ex pareja; vi) Atencién Continua a mujeres victimas de violen-
cia grave en contexto de pareja o ex pareja; vil) Representacién Juridica a
mujeres que asisten a primera audiencia en Centro de Medidas Cautelares
(CMC) de Santiago y viii} Servicio de Atencién Telefénica y Telemética SATT
(Orientaciones Téenicas para 2021, 48-49).
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ambulatorio® y residencial, formados, de acuerdo con Decreto de 2023
que regula la tipologfa y funcionamiento, por: i) centros residenciales de
caracter convivencial, con dos modalidades: a) vivienda de intervencion
para mujeres victimas de violencia de género y machista y b) vivienda
para mujeres victimas de trata y prostitucion; ii) centro de recuperacién
integral para mujeres victimas de violencia de género y machista y iii)
centro de emergencias para mujeres victimas de violencia de género y
machista.

Siguiendo las mencionadas Orientaciones Técnicas para 2021, el ob-
jetivo general de las casas de acogida chilenas es asegurar la proteccion,
mediante una atencion residencial temporal de calidad a todas las mu-
jeres mayores de 18 aiios, con o sin hijas e hijos, cuya situacién de ries-
go es de cardcter grave o vital producto de la violencia que ha vivido
por parte de su actual o anterior pareja. Sus objetivos especificos son:
i) garantizar derechos humanos fundamentales tales como alimenta-
cién, habitacion y seguridad para las mujeres y sus hijas e hijos mientras
residen en la casa de acogida; ii} evaluar el nivel riesgo y de violencia,
que permita determinar vy abordar las necesidades de proteccion de las
mujeres y sus hijos/as; iii) entregar atencién psicosociojuridica en pro-
teccidon e intervencién en crisis a las mujeres y sus hijos/as; iv) activar
las redes primarias y secundarias interinstitucionales que posibiliten la
revinculacién de las mujeres con la comunidad; v) promover en las mu-
jeres consciencia de riesgo que implica la violencia a la cnal estan ex-
puestan y sus consecuencias, fortaleciendo estrategias de autocuidado y
desarrollo de capacidades de autonomia en las diversas areas de su vida
y vi) entregar atencion psicoeducativa e intervencion en crisis a los/as
hijos/as de las mujeres que ingresen a la casa de acogida para la conten-

5 i) Red centros-mujer: a) Centro-mujer y b) Centro Mujer 24 horas y Centro
mjer 14 horas y €) Programa de atencién telefonica y telemética de ayuda a
mujeres victimas de violencia; ii} Programa de atencidn a mujeres victimas
de explotacidn.

24 Gabriela Moriana Mateo

cién emocional, resignificacién de la violencia vivida y la incorporacidon
de estrategias de autoproteccion.

En el caso de la Comunidad Valenciana, siguiendo el Decreto de 2023
sobre tipologia y funcionamiento, los objetivos de los centros residencia-
les para mujeres son: i) garantizar un espacio libre de violencia; ii) acom-
panfar a las mujeres en el proceso de reparacion de los diferentes aspectos
personales y vivenciales que se han visto malogrados como consecuencia
de la viclencia vivida; iii) promover la autonomia, la independencia y la
responsabilidad para que cada mujer sea su propia agente del cambio, in-
cidiendo especialmente en su insercién y formacion laboral; iv) acoger y
ofrecer a las personas menores de edad modelos de relacién interpersonal
y convivencia en igualdad con perspectiva de género y no violencia; v)
proporcionar a los nifios, nifias y adolescentes un ambito para crecer y
desarrollarse, asumiendo a la vez las responsabilidades sociales que les
corresponde segin la edad y vi) garantizar un espacio sin violencia cen-
trado en el bienestar afectivo y el desarrollo de las potencialidades sin-
gulares de los nifios, las nifias y adolescentes. Siguiendo la mencionada
normativa, la atencién integral sobre las mujeres y sus hijos e hijas tendra
como principios de intervencién la perspectiva de género, el trabajo de
empoderamiento personal, el trato como personas sujetas de derechos y
el trabajo interdisciplinar del equipo de intervencion.

La derivacién e ingreso de las mujeres en los centros residenciales
valencianos se realizard desde los servicios sociales de atencion prima-
ria. En el caso de Chile desde el SernamEG, la fiscalfa y los tribunales
de familia. En ambos casos se dice que el ingreso de las mujeres en las
casas de acogida es voluntario y que el tiempo de estancia depende de
sus necesidades, aunque oscila entre los seis meses y un afio.

3. METODO

El objetivo de este trabajo es realizar una reflexién de alcance in-
ternacional sobre la institucionalizacién de las mujeres en las casas de
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acogida desde la perspectiva feminista. Se pretende problematizar estos
dispositivos de proteccién y preguntar si las politicas ptiblicas o la ayu-
da institucional en el 4mbito residencial para las mujeres reproduce los
mandatos de género. Es decir, si la institucionalizacién de las mujeres
vulnerables que sufren violencia en las casas de acogida chilenas y va-
lencianas colabora en los procesos socioestructurales que reproducen
su opresion y, por lo tanto, actian en contra de sus intereses.

Para ello, se va a analizar lo que visibilizan y ocultan los objetivos de
las Orientaciones Técnicas para 2021 de las casas de acogida chilenas y
el Decreto 2023 que regula la tipologia y el funcionamiento de las casas
de acogida valencianas, centrando el analisis y la reflexién en cuatro
cuestiones fundamentales:

- Protecci6n de las mujeres que sufren violencia versus {en ade-
lante vs.) institucionalizacién de mujeres vulnerables.

- Alojamiento temporal de calidad en centro residencial vs. aisla-
miento de las mujeres vulnerables y de su descendencia de sus
contextos y redes sociales,

- Autonomia/espacio libre de violencia en las relaciones de pareja
vs. dependencia/control/violencia institucional.

- Insercién y formacion laboral vs. estigma /precariedad/violen-
cias.

Para realizar este andlisis comparativo se han utilizado los mas im-
portantes trabajos académicos®, articulos cientificos, informes oficiales
y normativas sobre las casas de acogida chilenas y valencianas.

8 Tanto chilenos como egpafioles realizados por o con las profesionales de las
casas de acogida, por lo que aportan una importantisima informacién de la

realidad, muy diffcil de conseguir.
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4. RESULTADOS

4.1. Proteccion de las mujeres que sufren violencia vs. institu-
cionalizacién de mujeres vulnerables

La violencia estd presente en la vida de las mujeres de todas las
clases sociales, pero no todas necesitan un recurso alojativo. As{, aun-
que, en teoria las casas de acogida son para proteger a las mujeres que
sufren violencia, en la practica se utilizan para institucionalizar a las
mujeres vulnerables y a su descendencia (Cid, 2007; Moriana, 2014).
Siguiendo los informes del Sindic de Greuges de la Comunidad Valen-
ciana (2005 y 2017}, en los centros de proteccién valencianos la pro-
porcién de usuarias migrantes es superior a la de espafiolas, carecen
de estudios, cualificacién profesional, empleo, recursos econdmicos,
vivienda, redes familiares y sociales y la inmensa mayoria tiene cria-
turas a su cargo.

Respecto a los centros alojativos para mujeres chilenos, la informa-
cién es contradictoria. El informe final de la evaluacién de Macuer, We-
instein y Belmar (2017: 50-51), sefiala que “las mujeres atendidas en las
Casas de Acogida cuentan con redes de apoyo y recursos materiales y
econdmicos, como es el caso de vivienda propia o arrendada a su nom-
bre”. Por ello, consideran relevante destacar que “no corresponden al
perfil de alta dependencia o precariedad que habitualmente se sefiala
como un factor de alto riesgo”. Sin embargo, distintos trabajos acadé-
micos realizados con profesionales de las casas de acogida (Marchant,
2014; Saez, 2017), describen a sus usuarias como mujeres de nivel socioe-
conémico bajo, con estudios de educacidn secundaria incompletos, con

" escasas redes primarias de apoyo y en su mayoria excluidas o precariza-
* das en el sistema laboral. Es mas, signiendo a Céceres (2018:1259), “las
“ - profesionales de las casas de acogida plantean que estos recursos estdn
- “pensados para estas mujeres de sectores socioeconémicos bajos”.

De esta manera, aunque en teoria tanto en el caso chileno como en

- el valenciano el ingreso de las mujeres en las casas de acogida es volun-
. tario, la realidad es que, tratdndose de mujeres en riesgo vital y sin redes
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de apoyo, las casas de acogida constituyen la dnica alternativa frente ala
gran vulnerabilidad que presentan (Moriana, 2014; S4ez, 2017; Caceres,
2018).

4.2. Alojamiento de calidad en centro residencial vs. aisla-
miento de las mujeres e hijas/os de su contexto y redes
sociales

No deja de ser curioso, contradictorio y sospechoso, que uno de los
objetivos de las casas de acogida sea la revinculacién de las mujeres a la
comunidad, porque con su institucionalizacién lo que se ha hecho ha
sido desubicarlas de sus contextos y redes sociales y familiares. Las bre-
chas y barreras que identifican las usuarias de las casas de acogida que
han sufrido violencia tienen que ver, principalmente, con haber sido ais-
ladas de sus entornos, con la consiguiente pérdida de redes, tanto afec-
tivas como socioecondmicas, que se profundizan en el caso de las que
tienen criaturas. De esta manera, las residentes de las casas de acogida
seftalan la desvinculacién de sus contextos habituales como algo nega-
tivo, ya que deben abandonar sus casas, dejando atras los vinculos co-
tidianos, afectivos y laborales que constituyen sus redes de apoyo. Esta
desvinculacién del medio cotidiano afecta también a la descendencia
que acompaiia a sus madres en estas estadias, experimentando un des-
arraigo no sélo de sus contextos cotidianos (casa y escuela) sino, tam-
bién, de sus relaciones afectivas, tanto familiares como de amistad. Asi,
lo relata una sobreviviente de la regién de La Araucania (Informe del
Nucleo de Género Julieta Kirkwood de la Universidad de Chile, Servicio
Nacional de la Mujer y Equidad de Género y Banco Mundial, 2z020: 52):

“A las finales somos las mujeres las que tenemos que salir arrancando, yo tenia
trabafo, estaba emocionalmente estable, tengo mi casay todo, y tengo que ser
yo la que se vaya, y €l estd con su mamd en su casa, cémodo. En vez de ser él el
que lo internen obligatoriamente, quiera o no quiera, porque es él el peligro, no
yo. Yo soy la persona funcional sociaimente”,

Gabriela Moriana Mateo

Las profesionales de las casas de acogida chilenas y valencianas tam-
bién ponen de manifiesto que las mujeres institucionalizadas perciben
la situacién como muy injusta, ya que son ellas las que tienen que estar
encerradas, mientras los agresores hacen vida normal (Sindic de Greu-
ges, 2017). El ingreso en los centros residenciales interrumpe la cotidia-
neidad de las mujeres mientras los hombres que las maltrataron man-
tienen su libre transito y no siempre son sancionados. De esta manera
lo cuenta una educadora de una casa de acogida chilena (Sdez, 2017:70):

Piensa... su agresor queda impune frente a su actuar... queda en libertad... sin
ea T r un pr judicial|, mien mo ‘victi-

cargos [pese a haber pasado por un proceso judicial), mientras ella co et

ma’debe ingresar a un centro de proteccion, viendo alterada suvida cotidiana”.

4.3. Autonomia/ espacio libre de viclencia en las relaciones de
pareja vs. dependencia/control/viclencia institucional

No deja de ser dificil de entender que para aumentar la autonomia de
las mujeres se las ingrese en un centro residencial en el que dependen
para todo de las profesionales (Moriana, 2017). Es evidente la contradic-
cién entre lo que plantean los objetivos de las normativas o las orientacio-
nes técnicas respecto a potenciar la autonomia de las mujeres y el control
ejercido en estas instituciones, por lo que tanto las usuarias como las pro-
fesionales chilenas y valencianas sefialan importantes problemas.

Las dificultades que sefialan las residentes estin relacionadas, so-

- bre todo, con la convivencia, los horarios y las normas (Marchant, 2014;

Moriana, 2017; Caceres y Arancibia, zo17; Niicleo de Género Julieta Kir-

~ kwood de la Universidad de Chile, Servicio Nacional de la Mujer y Equi-
© dad de Género y Banco Mundial, 2020). Este es el relato de una usuaria
~ - de una casa de acogida chilena (Nticleo de Género Julieta Kirkwood de

‘la Universidad de Chile, Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Gé-
nero y Banco Mundial, 2020:51):

"[En la Casa de Acogida] Ahi la pasamos como las pelotas. A mi guagua le pe-
gaban los otros nifidos, tenfa un korario de comida, si no, no comiamos. No
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podiamos salir al parque solas, porque estdbamos incluso, estdbamos resguar-

dados”,

Asi, alas usuarias de las casas de acogida las normas les parecen muy
rigidas y las comparan, junto con el control que las profesionales ejercen
sobre ellas, con las instituciones penitenciarias (Marchant, 2014; Céce-
res y Arancibia, 2017; Moriana 2017). De la siguiente manera lo cuentan
una usuaria valenciana y una chilena:

“Nos controlan como si estuviéramos en la cdrcel. Tenemos que avisar de cada
cosa gue hacemos, esto no esvida” (Moriana, 2017:42).

“Bra casi una cdreel en la casa de acogida, anddbamos como si fuéramos casi
el SENAME, habia como regla para todo y a mi me molestaba, me choqueaba”
(Caceres y Arancibia, 2017: g3).

Ademas, las mujeres institucionalizadas también sienten controlada
y fiscalizada su funcién de madre (Moriana, zo17:44):

“El otre din querian ensefiarme cémo dar el biberdn a mi bebé y mira, tengo
cuatro hijos”

En este mismo sentido, las mujeres acogidas también ponen de ma-
nifiesto su malestar, porque se sienten desautorizadas respecto a sus
procesos de maternidad y ante sus hijas (Moriana, 2017:44):

“Tu crees que mis hijas van a respetarme alguna vez? Por supuesto gue no,
Ellas miran a las educadoras dando drdenes a su madre... eso es lo que hay.
No tengo nada mds para contar... pero me siento mejor... por contar todo eso”.

De hecho, las hijas que residen con sus madres en la casa de acogida
también apuntan los importantes problemas de la institucionalizacion,
ya que en el centro no tienen libertad para seguir sus costumbres, ni
recibir a sus amistades. Pero, ademas, no les pasa desapercibida la re-
lacién jerarquica que se establece entre las profesionales y las usuarias,
incluso, cuestionan a sus madres por obedecerlas (Moriana, 2017:44).

“Quiero marcharme porque ya no soporto vivir aqui, Deseo tener una casa para
vivir segiin mis costumbres, recibir amigos 'y dejar de recibir drdenes de quién
seq. No soy como mi madre gue acepta todo, quiero ser libre”.

Gabriela Moriana Mateo

Efectivamente, las mujeres institucionalizadas en las casas de aco-
gida tienen que renunciar a su autonomia (Céceres, 2018), perdiendo
derechos fundamentales como la libertad de movimiento y la intimidad
(Moriana, 2017:43).

“Vivir aguf es muy malo, no puedo hacer nada y siempre nos estdn controlan-
do... El otro dia, estando enferma no me dejaban tranquila porque fenia que
cumplir con el turno de limpieza, no te respetan, pero como no tengo donde ir
con i hijo, de momento me quedo, pero a la primera oportunidad me largo”.

En este sentido, el informe del Sindic de Greuges (2017} apunta que
la corta duracién de las estancias de las mujeres en los centros (exclu-
yendo el de emergencias) refleja que muchas se van del recurso porque
les resulta muy duro o incémodo vivir con horarios restringidos, me-
didas estrictas, conflictos de convivencia, ete. Efectivamente, las mis-
mas usuarias destacan la desercién de sus compaiieras de las casas de
acogida chilenas (Nuicleo de Género Julieta Kirkwood de la Universidad
de Chile, Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género y Banco
Mundial, zo20:52):

“Mds de {u mitad desertaban [De las mujeres que estaban en la Casa de Acogi-
da] volvian con ef agresor. La mayoria de los casos volvian con el agresor. Ha-
bian algunas que llegaban apufialadas, casi ahorcadas, v a los dos, tres meses,
tenian que volver eon el agresor, porgue no les gustaba el ambiente de la Casa
de Acogida...".

De hecho, algunas usuarias consideran las casas de acogida no son
utiles y no se las recomendarfan a nadie (Moriana, 2017). Pero, tam-
bién han denunciado haber sufrido malos tratos” y se han quejado
de la falta de productos bésicos: alimentos y ttiles de aseo personal

T Alejandre Alarcdn, «Grave denuncia contra casa de acogida del SernamEG:

“Nos trataban muy mal"». BioBioChile, 29 de diciembre de 2016, <http://
www.biobiochile.cl/noticias/nacionalfregion-de-la-araucania/z016/12/29/
grave-denuncia-contra-casa-de-acogida-del-sernameg-nos-trataban-muy-
mal.shtml>,
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para las mujeres y nifios/as (Sindic de Greuges, 2005; Moriana, 2017;
Macuer, Weinstein y Belmar, 2017).

Por su parte, a las profesionales de las casas de acogida les toca jugar
un papel ambivalente, aunque quieran ser respetuosas con las usuarias,
no tienen mas remedio que obligarlas a cumplir tanto las normas como
los horarios. Por ello, ponen de manifiesto la dificultad de trabajar la
autonomia de las mujeres en un centro residencial:

“Nunca olvidaré una mujer que me dijo: cuando llegue acd fite como si no me
hubiera separado de mi marido, porque igual tenia que estirar la mano para
pedir plata para la micro, o pedir permiso para salir” {Saez, 2017:60).

“Yelterna de la autonomia es algo que estd absolutamente conflictuado porque
este es un espacio completamente asistencial, entonces tu generas autonomia,
sobre la base de generar relaciones de dependencia, entonces es una cuestidn
que es stiper complicada...” (Saez, 2017:84).

Efectivamente, la seguridad entra en conflicto con la libertad, el de-
recho al libre desplazamiento o el derecho a elegir. En esta dualidad el
equipo de profesionales distingue un conflicto centrado en que las mis-
mas figuras que buscan generar vinculos terapéuticos deben cumplir el
rol de control que facilite la gestién y administracién de la casa de aco-
gida (Sdez, 2017: 81- 82):

“Uno en la atencién va a decir ya promovemos esto, ustedes pueden exigir sus
derechos... la independencia no sé qué, pero por otro lado te cambias la cha-
ueta que no! hay ciertas reglas y normas que hay que cumplir en esta casa”

g q @y geasy q v q P

Las profesionales reconocen que, al interior de las propias instituciones dis-
puestas para erradicar la violencia, se mantienen practicas que la reproducen y

que vulneran los derechos de sus usuarias {Sdez, 2017:74):

“Una cosa es el discurso ofra cosa es cuando i lo reflefas en tu accionar...
ante una situacidn hice esto con una mugjer que hizo esto y... -;cémo hicieron
eso?- Porgue lo decidid la mujer, porque era ella la que queria...! me entiendes!
entonces donde nos queda lo que sale en las orientaciones técnicas donde la
protagonista de la vida la propia vida de lo mujer donde las decisiones que ella
toma es por su propio bien...

32  Gabriela Moriana Matec

En este mismo sentido, las profesionales de las casas de acogida va-
lencianas sefialan que es muy dificil que las mujeres institucionalizadas
no acaben viviendo su estancia en los centros como una nueva situacion
de angustia y maltrato, por lo que, en ocasiones, prefieren volver con sus
agresores a su medio habitual, donde consideran que su situacién es
mas llevadera y se sienten menos desubicadas (Sindic de Greuges, 2005

¥y 2017).

Y, sin embargo, dada la importancia de la cuestién, no deja de ser
curioso que no esté bien analizada y que no exista informacién sobre
los motivos de las bajas voluntarias o deserciones a pesar de ser muy
altas. En el caso chileno alcanza casi al 30% (Macuer, Weinstein y Bel-
mar, 2017: 50). En el informe valenciano mas reciente no se especifica si
las usuarias causan baja por consecucién de objetivos o por abandono,
pero podria ser igual o superior al caso chileno. Aunque, el informe del
Sindic de Greuges (z005:27), proporciona una informacién al respecto
muy fragmentada, en las memorias de algunas de las casas de acogida
de los afios 2003-2004 aparece un nivel de abandono del 37,5% y en
otras, incluso hasta del 40% (Sindic de Greuges, 2005:34).

Ademas, no se conocen los cambios en la situacién laboral de las re-
sidentes cuando salen de las casas de acogida, tampoco existe informa-
cién sobre si pueden volver a sus lugares de origen y se desconoce dénde
van a vivir {Macuer, Weinstein y Belmar, zo17; Sindic de Greuges, 2017).

Finalmente, y en referencia a la calidad, también presente en los ob-
jetivos de las normativas, cabe sefialar que la gestion mayoritaria de las
casas de las acogida valencianas y chilenas se realiza a través de enti-
dades puablicas (municipalidades), pero, sobre todo, privadas, en la Co-
munidad Valenciana practicamente todas (Moriana, 2o23). Ello implica
dos cuestiones de gran importancia que las personas expertas chilenas

~ y valencianas han puesto de manifiesto en la literatura especializada.

La primera, la precarizacion de la situacion de sus profesionales (prac-
ticamente todas mujeres), que repercute negativamente en la atencién
a las usuarias. La segunda, que las organizaciones y el personal directivo
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que gestiona los centros mantienen diferentes criterios en cuanto a las
causas y soluciones de la violencia de género (Cid, 2007). Asi, Marchan
y Soto (zoums), sefialan que “es importante analizar la posicion politica
que adoptan dichas instituciones en torno al fenémeno de la violencia
intrafamiliar y, especificamente, la violacién marital”. Efectivamente, las
organizaciones que gestionan las casas de acogida pueden tener distin-
tas ideologfas no siempre acordes con la emancipacién de las mujeres
(Servicio Nacional de la Mujer, zo0g9; Moriana, 2022).

Para Céceres (2018), las condiciones estructurales de vida de estas
mujeres en el marco de un sistema neoliberal, agravadas por el ingreso
al dispositivo, las llevan a vivir nuevas formas de violencia. De hecho,
“la forma casa, en su expresion simbolica y en sus relaciones cotidianas
reactualiza los cautiverios de las mujeres, reproduciendo relaciones de
poder y dependencia vital” (Céceres 2018: 1261).

4.4, Formacion e insercion laboral vs, precariedad/estigma/
violencias

Las principales demandas de las usuarias de los centros residencia-
les chilenos y valencianos son las mismas: trabajo o ayudas economicas
yvivienda. Sin embargo, consideran que la ayuda que se les proporciona
en las casas de acogida para la biisqueda de empleo y vivienda es insufi-
ciente (Marchant, 2o14; Sindic de Greuges, 2005y 2017).

En los informes del Sindic de Greuges (2005 y 2017), se recogen los
resultados de unas encuestas realizadas a las usuarias de las casas de
acogida valencianas. Asi, a la pregunta sobre sus necesidades a la sali-
da del centro, ellas responden por este orden: empleo; vivienda; ayudas
econdmicas; resolucién de los procesos judiciales; cuidado de las cria-
turas; seguridad personal y apoyo afectivo. Asi mismo, a la pregunta so-
bre algim aspecto del funcionamiento del recurso alojativo sobre el que
quisieran formular alguna observacién, sus respuestas siguen este or-
den: accesibilidad de viviendas; trabajo o apoyo econdmico; guarderias;
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formacion; justicia mas rapida y facilidades para la regularizacion de la
situacién administrativa de las migrantes. Siguiendo al Sindic de Greu-
ges (20171853), “la falta de empleo es percibido por las usuarias como el
gran problema a solucionar para salir de este recurso”.

En referencia a las usuarias de las casas de acogida chilenas, la pu-
blicacién del Nucleo de Género Julieta Kirkwood de la Universidad de
Chile, Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género y Banco Mun-
dial (2020), afirma que cuando la violencia de género se produce en
contexto de pareja o expareja, uno de los anhelos de las sobrevivientes
es tener autonomia econémica, pues lo ven como una forma definitiva
para dejar de depender econémicamente de los agresores y poder salir
del circulo de la violencia. Respecto a las ayudas econémicas, las muje-
res se refieren a la creacion de algtin subsidio directo, espacios laborales
gestionados por la institucionalidad o apoyo para el emprendimiento
y para poder estudiar. Pero, ademas del trabajo remunerado o ayudas
econémicas por parte del Estado, las usuarias de las casas de acogida
demandan medidas de proteccién y vivienda. Siguiendo el trabajo del
Nicleo de Género Julieta Kirkwood de la Universidad de Chile, Servicio
Nacional de la Mujer y Equidad de Género y Banco Mundial (2020), al
ser consultadas sobre qué les falt6 o qué le pedirian al Estado en materia
de acompafiamiento y reparacién de la violencia, sefialan:

“Mds apays, apoyo luboral y econdmico para salir adelante e independencia”
(Nticleo de Género Julieta Kirkwood de la Universidad de Chile, Servicio Na-
cional de la Mujer y Equidad de Género y Banco Mundial, zo20: 53).

“Ayudlarme a conseguir mi casa propia, o conseguir trabgjo” (Nucleo de Géne-
ro Julieta Kirlwood de la Universidad de Chile, Servicio Nacional de Ia Mujer
y Equidad de Género y Banco Mundial, zozo:53).

“Me gustaria que hubiera mds trabajo para las mujeres, oportunidad de estu-
div para las mujeres de bajos recurso y de sector rural, asi tener nuestro propio
ingreso y no depender de los hombres” (Nticleo de Género Julieta Kirkwood de
la Universidad de Chile, Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género
y Banco Mundial, 2020:53).
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Por su parte, las profesionales chilenas y valencianas son conscien-
tes de las dificultades que tienen las usuarias a la salida de las casas de
acogida, porque reconocen que la institucidn no tiene capacidad es-
tructural para resolver los nudos criticos presentes en el 4mbito laboral
o econdmico (Sindic de Greuges, 2017; Sdez, 2017). Como apunta Siez
(2017), los sistemas correspondientes no responden a las demandas del
sistema de intervencién y, por tanto, éste carece de los apoyos externos
requeridos para el proceso de autonomia de las usuarias.

Asi, las profesionales afirman que, tratdndose de mujeres solas, la
mayorfa muy dependientes y con menores a cargo, es complicado que
puedan conseguir una vida auténoma y estable, dado que los trabajos a
los que pueden acceder son precarios y las ayudas econdmicas tempo-
rales (Sindic de Greuges, 2017; Céceres, 2018). Como pone de manifiesto
S4ez (2017), las usuarias de las casas de acogida tienen muchas dificul-
tades para compaginar el cuidado de su descendencia con el trabajo re-
munerado, dada la situacién de sus cargas familiares en solitario y los
escasos recursos sociales que apoyen la crianza:

“TLas mugjeres son mds conscientes que uno, que cuando se vayan de esta casa
no van a tener quien les cuide los hijos, tienen que buscar un trabajo tal que
no le impligue que la educadora tenga que estar siempre viéndole a los nifios
porque alld afuera novan a tener educadora, novan a tener una nana... porque
el sueldo al que pueden optar no les alcanza para pagar una persond... porque
los horarios de los jardines infantiles no tienen nada que ver con los hararios
precarizados a los que acceden las chiquilles” (S4ez, 2017: 46-47).

Pero, ademds, les cuesta conseguir un lugar donde vivir, ya que dada
su condicion de mujeres madres solas se les cierran las puertas (Caceres
2018:1260):

“‘Me vetan sola con un hijo, nadie me arrendd, de hecho, una sefiora me pregun-
t6 ;Y comao me vas a pagar?, o me pedion antigiiedad laboral, cosa que no tenia,
porgue venla de otra ciudad. Me pedian remuneraciones y no las tenfa y por lo
general no aceptaban a mujeres”.
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La necesidad de una vivienda para no tener que volver a vivir con el
agresor es puesta de manifiesto en el trabajo sobre las casas de acogida
chilenas de Marchant (2014:76):

“Yo creo que todas las mamds salimos con el mismo deseo, no pedimos que
SERNAM nos regale una casa, yo sé que eso no se puede, pero podrian hacer
algo para que las mamds que estdn mds vulnerables pudieran postular a su
casa. Creo que el tener un lugar seguro, una casa, es vital, Eso evitaria que los
mards volvieran con sus agresores’.

En condiciones mds extremas, algunas mujeres vuelven con sus pa-
rejas arriesgandose a nuevos episodios de violencia o a que las asesinen,
otras se ven obligadas a realizar trabajos que ellas mismas consideran
como formas de violencia (Caceres, 2018: 1260):

“Trabgjé en un café con piernas, ;qué mds vas a hacer? si tienes que darle de
comer a tu hifo, y teni’ que levantar una casq, una tiene que hacer lo que sea.
A mime da vergiienza decirly, ojald que mi hijo nunca se entere, porque en ese
trabajo uno también sufre violencia de género porque es terrible verse como
objeto para ellos, pero lv teni que hacer porgue no hay otra opcidn”.

5. DISCUSION Y REFLEXIONES FINALES A MODO DE
CONCLUSIONES

Es necesario resefiar la similitud de las caracteristicas y problema-
ticas de la institucionalizacién de las mujeres en las casas de acogida
chilenas y valencianas. Asi, los objetivos de las casas de acogida chilenas
y valencianas ocultan distintas realidades, en primer lugar, que la tinica
posibilidad de ayuda con la que cuentan las mujeres vulnerables que
sufren violencia es, independientemente de su voluntad, su institucio-
nalizacién junto con su descendencia en un centro de residencial. De
esta manera, el ingreso temporal en las casas de acogida las separa solas
con su descendencia de sus contextos y redes sociales. Esta cuestion ya
ha sido ampliamente sefialada en la literatura especializada en el tema
en otras comunidades auténomas del Estado espafiol, concretamente
en el caso de Madrid (Blanco, 2008), del Pais Vasco {Gobierno Vasco,
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2012), en el estudio comparativo de Barcelona, Bilbao y Sevilla (La Torre
y Roig, zou) y en otros paises latinoamericanos, como Costa Rica (Rivel,
2018) y Argentina (Hasanbegovic, 2o19). De hecho, se trata de otra de
las injusticias que sufren las mujeres, pues son ellas las que tienen que
renunciar a sus entornos y no quienes cometen el delito (Delgado, 200z;
Blanco, 2008; Sdez, 2017; Caceres, 2018; Hasanbegovic, 2019).

Como seflalan las usuarias y las profesionales de las casas de acogida
chilenas y valencianas, la dificultad que para las mujeres vulnerables
que han sufrido violencia supone vivir en una institucion residencial es
muy grande e importante. Este tema también ha sido apuntado en las
investigaciones de los albergues para mujeres de Ecuador (Macias, 2o11),
Costa Rica {Rivel, 2018), Espafia, concretamente, Gran Canarias (Fagun-
do, 2021), Barcelona, Bilbao y Sevilla (La Torre y Roig, 2011) y Andalucia
(Rios, 2010). De hecho, como sefiala Rivel (2018), el sacrificio de las mu-
jeres para poder estar en los centros es mucho, algunas dependiendo de
su personalidad y costumbres no logran adaptarse y prefieren marchar-
se poniendo en peligro su vida. Ademas, la no utilidad de las casas de
acogida, como sefialan las propias usuarias, ya ha sido mencionada en
algunos trabajos, que afirman que “pese a haberse popularizado resul-
tan ineficaces en la mayoria de los casos” (Calle, 2004: 65).

Por su parte y en relacion con lo anterior, el papel ambivalente que
tienen que jugar las profesionales ya ha sido puesto de manifiesto en
investigaciones de las casas de acogida de Barcelona, Bilbao y Sevilla (La
Torre y Roig, 20m). Esta realidad también ha sido analizada en el traba-
jo sobre los albergues de mujeres de Estados Unidos (Vaughn y Stamp,
2003}, donde se pone en evidencia el dilema del empoderamiento y se
sefiala la tensién que para las personas profesionales de los centros de
acogida supone el hecho de intervenir con la filosofia de empoderar a
las mujeres, aplicando normas que limitan su libertad. Esta cuestién
también ha sido investigada en el trabajo espafiol de Lucas, Hurtado,
Paz (2022157), donde las profesionales con experiencia de las casas de
acogida de la Comunidad de Madrid destacan “que su funcionamiento
no contribuye al empoderamiento y autonomia de las mujeres”.
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Un importantisimo tema en el que es necesario seguir insistiendo
es la falta de informacion sobre las salidas y las bajas voluntarias de las
usuarias, el deficiente seguimiento y acompafiamiento de las mujeres
a su egreso y, en general, Ia sarprendente falta de evaluacién y de in-
formacién sobre los resultados de estos recursos sociales. Este asunto
también ha sido apuntado en trabajos especializados latinoamericanos,
concretamente, de Costa Rica (Rivel, 2018} y espafioles, especificamen-
te, madrilefios (Blanco, 2008) y del Pais Vasco (Emakunde, 2009).

Otra de las cuestiones que no puede pasar inadvertida en la reflexién
es la gestion privada de las casas de acogida. La externalizacién de estos
servicios ademaés de en Chile, la Comunidad Valenciana y en general, en

el Estado espafiol, como apunta el trabajo de Gran Canarias (Fagundo,
2021), también es habitual en otros paises latinoamericanos. Asi, en la
tesis de maestrfa de las casas de acogida de Perii (Verboom, 2014:48)
se sefiala que, “en un balance en 2013, resulté que solo g de los 47 re-
fugios pertenecen a gobiernos locales, la mayor contribucién al acogi-
miento de victimas de violencia familiar viene de las organizaciones no
gubernamentales”. Pero, ademds, como apuntan tanto desde Espafia,
concretamente, desde Andalucfa (Rios, 2010), Gran Canaria (Fagundo,
2021) y Argentina (Hasanbegovic, zo19), en muchas casas de acogida se
interviene con principios familiaristas, reproduciendo los estereotipos
sexuales tradicionales en las capacitaciones laborales y reeducando a
las mujeres en el rol de madres.

Por otra parte, las demandas de las mujeres vulnerables que han
sufrido violencia institucionalizadas en las casas de acogida chilenas y
- valencianas son, bdsicamente, empleo o ayudas econémicas y vivienda.

- Sin embargo, como sefialan tanto ellas mismas como las profesionales,
. estos recursos sociales no tienen capacidad de satisfacer esas demandas.
-Asi, el trabajo mexicano de Buendia (2018), apunta que, al concluir la

estancia en el albergue, las mujeres se enfrentan nuevamente a la reali-
. dad, en la que no hay una casa, alimento, ni estan a salvo de la violencia.
. Ademds, como ya se ha sefialado en el trabajo del Pafs Vasco (Emakun-
. de, 2009), argentino (Hasanbegovic, 2019), costarricense (Rivel, 2018) y

PROTECCIHON VERSUS CASTIGO

39




40

europeo (Jonken et af,, 2014), si las mujeres institucionalizadas que han
sufrido violencia no consiguen un empleo, vivienda y redes sociales de
apoyo, se exponen a situaciones de violencia o se ven obligadas a regre-
sar, nuevamente, con los maltratadores.

Para finalizar, resta reseflar que, como hemos visto, las casas de aco-
gida reproducen la opresién y violencia contra las mujeres vulnerables
que sufren violencia y, por lo tanto, no responden a sus intereses practi-
cos ni estratégicos. Por ello, es necesario seguir reflexionando sobre los
objetivos ocultos de este recurso alojativo y de las necesidades reales de
las mujeres vulnerables que sufren violencia. La proteccién y el apoyo
institucional complementario y alternativo a las casas de acogida tiene
que realizarse desde el &mbito comunitario y centrarse en el bienes-
tar de las mujeres. Asi, los programas ptiblicos tienen que consistir en
acompafiar los procesos de las mujeres vulnerables que sufren violencia
desde la dependencia hasta a la autonomia y no en imponer como tie-
nen que ser esas procesos.
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RESUMEN

El Burnout afecta sobre todo a los y las profesionales que trabajan en rela-
ciones de ayuda con personas y por ello las profesionales que intervienen en
casos de violencia machista son profesionales en riesgo de padecerlo. No es
casualidad, pues se trabaja con situaciones de necesidad, de riesgo, de vio-
lencia y mucho sufrimiento y al mismo tiempo se les exige toda la empatia
e implicacién necesaria. Es dificil acompafiar estos procesos de sufrimiento
sin contagio emocional. La profesional se puede considerar responsable de
aquello que le suceda a la mujer. Todo ello provoca en las profesionales una
serie de estresores: los propiocs de la temética de la violencia machista, los es-
tresores laborales v los propios del recurse en el gue se trabaja. Para prevenir
la aparicién de estos malestares son necesarios cuidados a nivel individual
y cuidado del equipe profesional. Tras las entrevistas realizadas observamos
que esta prevencion en el Ambito de la violencia machista no se realiza por
parte de los recursos, lo cual incide en una baja calidad laboral para las traba-
jadoras y en una baja calidad asistencial para las mujeres violentadas.
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